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Примечания:

· в случае отсутствия изменений и дополнений вместо содержания изменений вносится запись «Принята без изменений»;
тексты изменений прилагаются к тексту рабочей программы обязательно
1.1 Пояснительная записка

1.1.1 Место  курса в профессиональной подготовке выпускника. 

 Цель и задачи изучения дисциплины

Дисциплина «Стратегический менеджмент» раскрывает вопросы стратегического управления предприятием, фирмой, опирающегося на человеческий потенциал, как на основу организации; ориентирует производственную деятельность на запросы потребителей; рассматривает методы гибкого регулирования изменений в организации для достижения поставленных целей.

Стратегический менеджмент как концепция управления организацией позволяет взглянуть на организацию как на единое целое, объяснить с общесистемных позиций, почему одни фирмы развиваются и процветают, а иные переживают стагнацию или им грозит банкротство. 

Стратегический менеджмент является интегрирующим курсом, который объединяет различные разделы и дисциплины теории организации: менеджмент, маркетинг, экономику фирмы, финансовый менеджмент и др. 

Выписка из ГОС ВПО специальности 

«Менеджмент организации»

	СД. 01
	СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Стратегические проблемы развития производства и структура промышленности; стратегия предприятия, стратегическое управление; стратегический маркетинг; ситуационный анализ; формирование стратегических целей и стратегии предприятия; стратегия и техническая политика предприятия; стратегия внешнеэкономической деятельности; стратегия и организационная структура; стратегический потенциал организации; проектирование систем управления.
	


Основной целью курса формирование и развитие особого образа мышления, необходимого управляющим; освоение в теории и на практике методологии стратегического менеджмента.

Основными задачами дисциплины  являются: дать ясное представление о сущности стратегического менеджмента на уровне организации и показать, что стратегический менеджмент является основным условием устойчивого развития и сохранение конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе.

Программа курса разработана с учетом междисциплинарных связей, рассчитана на 90 часов аудиторных занятий, ориентирована на студентов старших курсов.

Необходимый объем знаний для изучения данной дисциплины 

Для успешного изучения этой дисциплины студентам необходимо знать в полном объеме, предусмотренной рабочей программой: менеджмент, маркетинг, экономику организации, управление персоналом. 

1.1.2 Особенности  изучения дисциплины, формы контроля

Теоретические занятия проводятся в форме лекций. Практические занятия проводятся в формах – групповое и индивидуальное решение ситуационных проблем по темам курса. Самостоятельная работа студентов осуществляется  в форме решения индивидуальных заданий по основным темам курса, подготовка ответов по проблемным вопросам по основным темам курса.

По дисциплине осуществляется текущий, промежуточный контроль на дневном отделении и итоговый контроль в форме экзамена на дневном и заочном отделениях.

По учебному плану для дневного отделения предусмотрено 54 часов лекций и 36 часа практических занятий. 

Объем часов по видам учебной работы

	Виды занятий
	ДО

 (МО)
	ЗО

	
	
	Полная

Программа

( МЗ)
	Сокращенная программа

(МОЗС, МОЗВ)

	Всего по учебному плану (общая  трудоемкость)
	126

	Аудиторные занятия
	90
	16
	20

	Лекции
	54
	10
	6

	Практические занятия 
	36
	6
	4/4

	Семинары
	
	
	

	Другие виды аудиторных занятий
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа
	101
	115
	115

	Курсовая работа
	-
	-
	-

	Контрольная работа
	15
	15
	15

	Самостоятельное изучение тем (разделов) дисциплины
	40
	75
	75

	Выполнение индивидуальных заданий
	-
	-
	-

	Подготовка к практическим и семинарским занятиям
	46
	25
	25

	Подготовка к контрольным мероприятиям
	10
	-
	-

	Рефераты
	-
	-
	-

	Другие виды внеаудиторной СРС
	-
	-
	-


1.2 Требования к уровню усвоения дисциплины и формы контроля

В результате изучения курса студенты должны:

знать: 

· сущность, функции, классификацию стратегического управления;

· стратегию планирования и ее влияние на успех организации;

· методы реализации стратегического плана;

· факторы внешней среды организации, их характеристику;

· методику проведения анализа возможностей и угроз внешней среды;

· факторы внутренней среды, их характеристику;

· методику проведения анализа сильных и слабых сторон внутренней среды;

· виды стратегий;

уметь: 

· решать организационно-стратегические задачи, стоящие перед организацией;

· формулировать и вырабатывать цели организации; вырабатывать миссию организации;

· разрабатывать стратегию предприятия;

· проводить SWOT-анализ и осуществлять выбор альтернативных стратегий. 

	Виды и формы контроля знаний и умений студентов



	Виды контроля
	Формы контроля для ДО
	Формы контроля для ЗО

	Текущий
	устные и тестовые опросы,

выполнение индивидуальных практических заданий
	Выполнение контрольной работы

	Промежуточный 
	Тест по нескольким темам
	-
	-

	Итоговый
	Экзамен
	экзамен
	экзамен


Знания и умения студентов проверяются при текущем, промежуточном и итоговом контроле  оцениваются на «отлично»,  «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» в соответствии с указаниями ГОС (по всем дисциплинам и практикам, включенным в учебный план высшего учебного заведения, должна выставляться итоговая оценка по шкале - отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно или зачтено, не зачтено).
Выполнение контрольной работы на заочном отделении оценивается на «зачтено», «не зачтено». «Зачтено» ставится за все правильно решенные задания контрольной работы, возможны недочеты по оформлению.

Рейтинговая система оценки успешности усвоения дисциплины

Результаты текущей учебной деятельности и промежуточной аттестации учитываются в итоговой аттестации по дисциплине (на дневном отделении) следующим образом:

	Составляющие 
	Сумма баллов
	Учебная деятельность 

студента
	Оценка 

в аттестации
	Баллы

(17

недель)

	Текущая 

деятельность
	70
	Посещение и работа на занятиях.
	0,7 балла в неделю

0,3 балла в неделю только за посещение
	12

5

	
	
	Тестовые опросы (3 опроса).
	5, 4, 3, 2
	Соответствует полученной оценке

	
	
	Аудиторные самостоятельные работы (2 работы)
	5, 4, 3, 2
	

	
	
	Теоретический коллоквиум


	Зачтено

Не зачтено
	8-10

0

	
	
	Выполнение заданий самостоятельной работы


	Оценка за каждое  задание

5

4

3
	3

2

1

	Сдача экзамена 
	30
	1.  Ответ на один вопрос

2.  Ответ на  два вопроса

3.  Дополнительные вопросы
	1

2

0,5
	8

16

4


Для допуска к экзамену на дневном отделении необходимо набрать не менее 30 баллов за текущую учебную деятельность. Курс считается освоенным, если студент набрал 50 и более баллов. Если студент набрал 65-70 баллов за текущую учебную деятельность, то он получает оценку за экзамен автоматом. 

  На заочном отделении  студенты допускаются к экзамену только после сдачи выполненной контрольной работы.

Критерии оценки знаний  студентов в целом по дисциплине:

· «отлично» - выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение уверенно применять их на практике при решении  конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений;

· «хорошо» - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе  или в решении задач некоторые  неточности;

·  «удовлетворительно» - выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными разделами учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации;

· «неудовлетворительно» - выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий  дисциплины и не умеет использовать полученные знания при решении типовых практических задач. 

1.3. Материалы, определяющие порядок и содержание проведения

 промежуточных и итоговых аттестаций в соответствии 

с требованиями ГОС

Материалы, определяющие порядок и содержание проведения промежуточных и итоговых аттестаций, соответствуют требованиям ГОС, приказам, распоряжениям и рекомендациям МО РФ, учебно-методического управления КемГУ и учебно-методического отдела НФИ КемГУ.

Материалы, определяющие порядок и содержание  промежуточной и итоговой  аттестаций, включают:

1. График самостоятельной работы (для дневного отделения), определяющий сроки и форму текущих и промежуточных аттестаций.

2.  Расписание зачетов и экзаменов, определяющее сроки итоговой аттестации.

3. Материалы, определяющие содержание аттестации, включающие: 

· Вопросы  на коллоквиум и  экзамен,

· Задания на аудиторные контрольные работы по блокам тем в семестре (для дневного отделения);

· Задания для самостоятельной работы по темам (для дневного отделения); 

4. Материалы для проведения самой аттестации, включающие: 
· Фонд тестовых заданий по блокам тем и по дисциплине в целом (в бумажном и электронном виде), 

· Экзаменационные билеты и задачи на экзамен.

1.4. Учебно-тематический план  дисциплины 

	№
	Название и содержание разделов, тем, модулей
	Объем часов
	Примечания, дополнительные указания, методические материалы, технические средства и др., необходимые для учебной работы

	
	
	Общий
	Аудиторная работа
	Самостоятельная работа
	

	
	
	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Очная форма обучения

	1
	 Сущность «стратегического менеджмента»
	6
	4
	2
	
	-


	

	2
	 Научные подходы к стратегическому менеджменту
	10
	4
	2
	
	4
	

	3
	 Стратегическое планирование
	26
	14
	6
	
	6
	

	4
	 Процедура стратегического планирования
	28
	12
	8
	
	10
	 

	5
	 Стратегическое управление
	38
	16
	14
	
	9
	СР по темам 3-5

	6
	 Стратегия организации: организационно-управленческий аспект
	19
	4
	4
	
	11
	Тестовый опрос по темам

1-5

	
	Итого 
	127
	54
	36
	
	40
	

	Рекомендации к перезачету и переаттестации* 

при обучении в сокращенные сроки (дисциплина в целом, разделы и темы)

	
	На заочном отделении по сокращенным программам дисциплина может перезачитываться при условиях выполнения контрольной работы и наличии не менее 70% часов теоретического обучения (раздела 1 и радела 2)


	№
	Тема
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа


	Примечание

	
	
	
	лекции
	практические
	лабораторные
	
	

	
	Заочное отделение (МЗ, МОЗС, МОЗВ)

	1
	 Сущность «Стратегического менеджмента»
	6
	1
	-
	
	5


	

	2
	 Научные подходы к стратегическому менеджменту
	8
	1
	-
	
	20
	

	3
	 Стратегическое планирование
	17
	2
	-
	
	20
	

	4
	 Процедура стратегического планирования
	14
	2
	2
	
	25
	

	5
	 Стратегическое управление
	14
	2
	2
	
	25
	

	6
	 Стратегия организации: организационно-управленческий аспект
	17
	2
	
	
	20
	

	
	Итого 
	     76


	10
	4
	
	115
	


СООТВЕТСТВИЕ УЧЕБНО – ТЕМАТИЧЕСКОГО ПЛАНА ДИСЦИПЛИНЫ

ГОС ВПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ

	Раздел ГОС
	Раздел учебно – тематического плана рабочей программы 

	Стратегические проблемы развития производства и структура промышленности.
	1. Сущность стратегического менеджмента.

	стратегия предприятия, стратегическое управление;.
	1. Сущность стратегического менеджмента.

	стратегический маркетинг
	5. Стратегическое управление.

	ситуационный анализ
	

	формирование стратегических целей и стратегии предприятия;
	5. Стратегическое управление.

	стратегия и техническая политика предприятия;
	5. Стратегическое управление.

	стратегия внешнеэкономической деятельности;
	5. Стратегическое управление.


	стратегия и организационная структура;
	6. Стратегия организации: организационно  -управленческий аспект.

	стратегический потенциал организации;
	4. Стратегическое управление.

6. Стратегия организации: организационно  -управленческий аспект.

	проектирование систем управления.
	3. Стратегическое планирование.
6. Стратегия организации: организационно  -управленческий аспект.


 1.5 Содержание курса

Тема 1. Сущность «Стратегического менеджмента»

Содержание дисциплины и ее задачи. Связь с другими дисциплинами, с теорией и практикой рыночной экономики.

Понятие «Стратегический менеджмент», типы стратегий. Проблемы организации, действующей в рыночных условиях. Принципы стратегического управления. Внешняя и внутренняя среда организации. Основные элементы стратегии и факторы, влияющие на стратегию. Общий обзор видов стратегий.

Тема 2. Научные подходы к «Стратегическому менеджменту»

Системный подход, свойства систем. Правила применения систем. Маркетинговый подход. Функциональный подход. Воспроизводственный подход. Нормативный подход. Методы разработки норм. Комплексный подход. Административный подход. Процессный подход. Поведенческий подход. Ситуационный подход. Внутренняя и внешняя среда.

Тема 3. Стратегическое планирование

Понятие «Стратегическое планирование». Типология планирования. Сущность, принципы, функции и выгоды стратегического планирования. Учет неопределенности и нестабильности среды. Временные ориентации руководителей при планировании. Роль информационного обеспечения. Прогнозирование и планирование в экономической деятельности. Процесс стратегического планирования.

Тема 4. Процедура стратегического планирования

Цели организации и целеполагания, их характеристика и классификация. Процесс определения целей. Анализ и оценка внешней среды организации. Оценка воздействия факторов внешней среды организации. Управленческое обследование организации. Анализ и выбор стратегических альтернатив развития. Реализация стратегии. Управление реализацией стратегии. Стратегический маркетинг.

Тема 5. Стратегическое управление

Управление посредством выбора стратегических позиций: понятие стратегической позиции; функциональный и управленческий потенциал организации. Процесс управления преобразованием стратегической позиции.

Управление путем ранжирования стратегических задач. 

Управление по слабым сигналам: условия эффективного применения; методика управления; процедура управления по слабым сигналам. Управление в условиях стратегических неожиданностей:
Разработка и подготовка систем чрезвычайных мер при стратегической неожиданности. Процесс управления. Способы осуществления спонтанных изменений.

Тема 6. Стратегия организации: организационно-управленческий аспект

Организационная структура управления: понятие, типы, виды, эффективность, условия применения.

Распределение полномочий. Процесс управления и руководство. Возможные виды стратегий.

Темы для самостоятельного изучения
1. Сущность и значение стратегического менеджмента 

1.1 Сущность стратегического менеджмента.

1.2  Предпосылки развития стратегического управления на российских предприятиях.

1.3 Этапы развития корпоративного планирования.

2. Целеполагания, целевая функция.

2.1 Цели, целеполагания их характеристика и классификация.

2.2 Целевая функция.

3. Прогнозирование

3.1 Сущность, значение прогнозирования.

3.2 Классификация, методы прогнозирования.

4. Управление слабыми сигналами 

4.1 Сущность, значение управления слабыми сигналами.

4.2 Методы управления слабыми сигналами.

Основные положения данных вопросов должны быть законспектированы и предоставлены на проверку преподавателю. Студенты должны быть готовы к дискуссионному обсуждению вопросов.

1.6 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Ансофф И. Стратегическое управление / И. Ансоф. – М.: Экономика, 2000. –203 с.

2. Виханский О. Стратегическое управление / О. Виханский. – М.: Изд-во МГУ, 2001. –197 с.

3. Саигалайнеи Т. Управление по результатам / Т. Саигалайнеи– М.: Прогресс, 1988. –300 с.

4. Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: курс лекций / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. – М.: ИНФРА – М; Новосибирск: Сибирское соглашение, 2003. –228* с.

5. Мескон М. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури.– М.: Дело, 2002. – 700 с.

6. Румянцева З. П. Менеджмент организации / З. П. Румянцева, Н. А. Соломатин– М.: ИНФРА – М.: 1995. – 400 с.

7. Санталайнен Э. Управление по результатам / Э. Санталайнен, К. Воулайнен – М.: Прогресс 1988. – 150 с. 

8. Учебник «Управление организацией» / под ред. Поршнева А. – М.: ИНФРА – М., 2005. 500 с.

Дополнительная литература

Учебники и учебные пособия

1. Грейсон Д., О'Делл К. Американский менеджмент на пороге XXI века. / Д. Грейсон, К. О'Делл – М.: Экономика 1991. – 405 с.

2. Друкер П. Рынок: как выйти в лидеры: Практика и принципы. / П. Друкер– М. 1992.387 с.

3. Карлоф Б. Деловая стратегия.  / Б.Карлоф – М.: Экономика, 1993. – 200 с.

4. Кинг У. Стратегическое планирование и хозяйственная практика. / У. Кинг, Д.Клиланд. – М.: Прогресс, 1982 г.

5. Коуз Р. Природа фирмы. / Р.Коуз //США – ЭПИ. 1993. – 198 с.

6. Ларуш Л. Вы на самом деле хотели бы знать все об экономике?  / Л.Ларуш. – М.: 1992. – 470 с.

7. Лебедева И.  Япония: смена экономического роста. / И.Лебедева –М.: Наука ,1990. – 351 с. 

8. Морита А. Сделано в Японии. / Морита А. - М.: Прогресс, 1993. – 303 с.

9. Петров А. А. Экономика и политика: иллюзии и реальность. / А. А.   Петров– М.: Изд-во МГУ, 1993. – 300 с.

10. Питерс Т. В поисках эффективного управления. / Т. Питерс, Р. Уотермен - М.: Прогресс, 2004. – 345 с.

11. Портер М. Международная конкуренция.  / М.Портер - М.: Международные отношения, 1993. – 189 с.

12. Постановление Правительства РФ от 11 октября 1994 г. №1151 “О мерах по учету интересов субъектов РФ при управлении объектами федеральной собственности”.
13. Программа углубления экономических реформ Правительства РФ//Вопросы экономики. 1992 г. №8. 

14. Романов А. Н. Оценка коммерческой деятельности предпринимательства. / А. Н. Романов, А. Н.  Лукасевич - М.: Финансы и статистка, 1993. – 130 с.

15. Указ Президента РФ от 10 июля 1994 г. №1200 “О некоторых мерах по обеспечению государственного управления экономикой”.

16. Форд Г.  Сегодня и завтра. / Г.Форд - М.: Финансы и статистика, 1992. – 540 с.

17. Хьюдж Э. Новое мышление в управлении производством. / Э. Хьюдж, А.Андерсон – М.: Республика. 1992. – 630 с.

18. Хруцкий В. Е. Южнокорейский парадокс. / В. Е.   Хруцкий– М.: ФиС, 1993. – 153 с.

19. Экономика и бизнес /Под ред. В. Д. Камаева. – М.: Изд-во МГТУ, 1993. – 233 с.

20. Яковец Ю. В. Предвидение будущего: парадигма цикличности. / Ю. В. Яковец– М., 1992. – 521 с.

Журналы: Проблемы теории и практики управления, Менеджмент в России и за рубежом, Российский экономический журнал, Эксперт, Маркетинг, Экономист, Вопросы экономики.

* – базовые учебники

Ресурсы Интернет

1. www.nlr.ru/ – Российская национальная библиотека.

2. www.nns.ru/ – Национальная электронная библиотека.

3. www.rsl.ru/ – Российская государственная библиотека.

4. www.,biznes-karta.ru/ –  Агентство деловой информации «Бизнес-карта».

5.  www.,rbs.ru/ – Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг»

6. www.aport.ru/ – Поисковая система.

7. www.rambler.ru/ – Поисковая система.

8. www.yandex.ru/ – Поисковая система.

9. www.busineslearning.ru/ – Система дистанционного бизнес образования.

10. www.test.specialist.ru/ – Центр компьютерного обучения МГТУ им. Н.Э Баумана.



1.2 Методические рекомендации преподавателю

Особенностью  курса «Стратегический менеджмент» для данной специальности является то, что вопросы должны рассматриваться применительно к решению различных ситуаций в управлении предприятиями. 

Практически по каждому вопросу необходимо показывать особенности его постановки и решения в специфических условиях России. 

Главный акцент при изучении курса «Стратегический менеджмент» делается на его практическую часть – освоение методов анализа информации на основе реальных данных из экономики: всестороннее рассмотрение теоретических и практических аспектов стратегического менеджмента организации

Методы обучения

Обучение студентов осуществляется по традиционной технологии (лекции, практики) с включением инновационных элементов – применение тестирующих программ в текущей и итоговой аттестации.

С точки зрения используемых методов лекции подразделяются следующим образом: информационно-объяснительная лекция, повествовательная, лекция-беседа, проблемная лекция, лекция вдвоем, лекция с заранее запланированными ошибками и т. д.
Наибольший эффект в преподавании достигается при использовании информационно-объяснительной и проблемной лекций.
Методика чтения лекций.
Методика чтения включает ряд практически важных вопросов, касающихся формы изложения материала: способ его подачи, темп чтения лекции, язык и словарный запас лектора, освещение дискуссионных вопросов.
Для лекций по «Стратегическому менеджменту» наиболее приемлемым следует признать средний темп изложения материала, так как  это связано с новизной понятий дисциплины, которые студент должен записать. Также необходимо делать отступления по ходу лекции с целью приведения  практических примеров.   

Что касается манеры изложения, то наиболее приемлемой является так называемый академический стиль, для которого характерна четкость и ясность формулировок, хорошая литературная форма, владение голосом, хорошая дикция, умение держаться перед аудиторией и устанавливать с ней контакт, поддержание дисциплины.
Практические занятия по «Статистике» наиболее целесообразно проводить по схеме:

· Устный или письменный опрос по теории в начале занятия;

· Проблемные вопросы:

· Решение проблемных ситуаций по теме занятия самостоятельно или группой;

Цель практического занятия - научить студентов применять теоретические знания при решении практических задач на основе реальных данных.

На практических занятиях должны преобладать следующие методы:
а)
 практические (письменные здания, групповые задания и т. п.);
б)    вербальные (преобладающим методом должно быть объяснение).

Подготовка преподавателя к проведению занятия имеет первостепенное значение. Каким бы опытом преподаватель не обладал, он все равно должен готовиться к каждому практическому занятию.
Во-первых, преподавателю необходимо проработать тему занятия. 

Во-вторых преподаватель должен решить все заданные задачи и проблемные ситуации, предусмотреть, чтобы избежать неожиданностей, возможные варианты, которые могут предложить слушатели. Преподаватель должен быть готов ответить на любые вопросы, относящиеся к содержанию каждой задачи и ситуации.
В-третьих, желательно, готовясь к занятию, наметить, кого из студентов следует спросить по данной теме, имея в виду обеспечение равномерного участия всех студентов в работе и проверку уровня их подготовки к занятиям. Проработать содержание опроса знаний и методику ее проведения (в случае необходимости).
Для контроля уровня усвоения материала дисциплины в течение семестра наиболее целесообразно проводить контрольные работы по решению практических задач и тестовые опросы по теории.

3. Методические указания для студентов по изучению дисциплины

3.1 Пояснительная записка

3.1.1 Место  курса в профессиональной подготовке выпускника. 

 Цель и задачи изучения дисциплины

Дисциплина «Стратегический менеджмент» раскрывает вопросы стратегического управления предприятием, фирмой, опирающегося на человеческий потенциал, как на основу организации; ориентирует производственную деятельность на запросы потребителей; рассматривает методы гибкого регулирования изменений в организации для достижения поставленных целей.

Стратегический менеджмент как концепция управления организацией позволяет взглянуть на организацию как на единое целое, объяснить с общесистемных позиций, почему одни фирмы развиваются и процветают, а иные переживают стагнацию или им грозит банкротство. 

Стратегический менеджмент является интегрирующим курсом, который объединяет различные разделы и дисциплины теории организации: менеджмент, маркетинг, экономику фирмы, финансовый менеджмент и др. 

Выписка из ГОС ВПО специальности 

«Государственное и муниципальное управление»

	СД. 01
	СТРАТЕГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Стратегические проблемы развития производства и структура промышленности; стратегия предприятия, стратегическое управление; стратегический маркетинг; ситуационный анализ; формирование стратегических целей и стратегии предприятия; стратегия и техническая политика предприятия; стратегия внешнеэкономической деятельности; стратегия и организационная структура; стратегический потенциал организации; проектирование систем управления.
	


Основной целью курса формирование и развитие особого образа мышления, необходимого управляющим; освоение в теории и на практике методологии стратегического менеджмента.

Основными задачами дисциплины  являются: дать ясное представление о сущности стратегического менеджмента на уровне организации и показать, что стратегический менеджмент является основным условием устойчивого развития и сохранение конкурентоспособности организации в долгосрочной перспективе.

Программа курса разработана с учетом междисциплинарных связей, рассчитана на 90 часов аудиторных занятий, ориентирована на студентов старших курсов.

Необходимый объем знаний для изучения данной дисциплины 

Для успешного изучения этой дисциплины студентам необходимо знать в полном объеме, предусмотренной рабочей программой: менеджмент, маркетинг, экономику организации, управление персоналом. 

3.1.2 Особенности  изучения дисциплины, формы контроля

Теоретические занятия проводятся в форме лекций. Практические занятия проводятся в формах – групповое и индивидуальное решение ситуационных проблем по темам курса. Самостоятельная работа студентов осуществляется  в форме решения индивидуальных заданий по основным темам курса, подготовка ответов по проблемным вопросам по основным темам курса.

По дисциплине осуществляется текущий, промежуточный контроль на дневном отделении и итоговый контроль в форме экзамена на дневном и заочном отделениях.

По учебному плану для дневного отделения предусмотрено 54 часов лекций и 36 часа практических занятий. 

Объем часов по видам учебной работы

	Виды занятий
	ДО

 (МО)
	ЗО

	
	
	Полная

Программа

( МЗ)
	Сокращенная программа

(МОЗС, МОЗВ)

	Всего по учебному плану (общая  трудоемкость)
	126

	Аудиторные занятия
	90
	16
	20

	Лекции
	54
	10
	6

	Практические занятия 
	36
	6
	4/4

	Семинары
	
	
	

	Другие виды аудиторных занятий
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа
	101
	115
	115

	Курсовая работа
	-
	-
	-

	Контрольная работа
	15
	15
	15

	Самостоятельное изучение тем (разделов) дисциплины
	40
	75
	75

	Выполнение индивидуальных заданий
	-
	-
	-

	Подготовка к практическим и семинарским занятиям
	46
	25
	25

	Подготовка к контрольным мероприятиям
	10
	-
	-

	Рефераты
	-
	-
	-

	Другие виды внеаудиторной СРС
	-
	-
	-


3.1.3 Требования к уровню усвоения дисциплины и формы контроля

В результате изучения курса студенты должны:

знать: 

· сущность, функции, классификацию стратегического управления;

· стратегию планирования и ее влияние на успех организации;

· методы реализации стратегического плана;

· факторы внешней среды организации, их характеристику;

· методику проведения анализа возможностей и угроз внешней среды;

· факторы внутренней среды, их характеристику;

· методику проведения анализа сильных и слабых сторон внутренней среды;

· виды стратегий;

уметь: 

· решать организационно-стратегические задачи, стоящие перед организацией;

· формулировать и вырабатывать цели организации; вырабатывать миссию организации;

· разрабатывать стратегию предприятия;

· проводить SWOT-анализ и осуществлять выбор альтернативных стратегий. 

	Виды и формы контроля знаний и умений студентов



	Виды контроля
	Формы контроля для ДО
	Формы контроля для ЗО

	Текущий
	устные и тестовые опросы,

выполнение индивидуальных практических заданий
	Выполнение контрольной работы

	Промежуточный 
	Тест по нескольким темам
	-
	-

	Итоговый
	Экзамен
	экзамен
	экзамен


Знания и умения студентов проверяются при текущем, промежуточном и итоговом контроле  оцениваются на «отлично»,  «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» в соответствии с указаниями ГОС (по всем дисциплинам и практикам, включенным в учебный план высшего учебного заведения, должна выставляться итоговая оценка по шкале - отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно или зачтено, не зачтено).
Выполнение контрольной работы на заочном отделении оценивается на «зачтено», «не зачтено». «Зачтено» ставится за все правильно решенные задания контрольной работы, возможны недочеты по оформлению.

Рейтинговая система оценки успешности усвоения дисциплины

Результаты текущей учебной деятельности и промежуточной аттестации учитываются в итоговой аттестации по дисциплине (на дневном отделении) следующим образом:

	Составляющие 
	Сумма баллов
	Учебная деятельность 

студента
	Оценка 

в аттестации
	Баллы

(17

недель)

	Текущая 

деятельность
	70
	Посещение и работа на занятиях.
	0,7 балла в неделю

0,3 балла в неделю только за посещение
	12

5

	
	
	Тестовые опросы (3 опроса).
	5, 4, 3, 2
	Соответствует полученной оценке

	
	
	Аудиторные самостоятельные работы (2 работы)
	5, 4, 3, 2
	

	
	
	Теоретический коллоквиум


	Зачтено

Не зачтено
	8-10

0

	
	
	Выполнение заданий самостоятельной работы


	Оценка за каждое  задание

5

4

3
	3

2

1

	Сдача экзамена 
	30
	1.  Ответ на один вопрос

2.  Ответ на  два вопроса

3.  Дополнительные вопросы
	1

2

0,5
	8

16

4


Для допуска к экзамену на дневном отделении необходимо набрать не менее 30 баллов за текущую учебную деятельность. Курс считается освоенным, если студент набрал 50 и более баллов. Если студент набрал 65-70 баллов за текущую учебную деятельность, то он получает оценку за экзамен автоматом. 

  На заочном отделении  студенты допускаются к экзамену только после сдачи выполненной контрольной работы.

Критерии оценки знаний  студентов в целом по дисциплине:

· «отлично» - выставляется студенту, показавшему всесторонние, систематизированные, глубокие знания учебной программы дисциплины и умение уверенно применять их на практике при решении  конкретных задач, свободное и правильное обоснование принятых решений;

· «хорошо» - выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу излагает его, умеет применять полученные знания на практике, но допускает в ответе  или в решении задач некоторые  неточности;

·  «удовлетворительно» - выставляется студенту, показавшему фрагментарный, разрозненный характер знаний, недостаточно правильные формулировки базовых понятий, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, но при этом он владеет основными разделами учебной программы, необходимыми для дальнейшего обучения и может применять полученные знания по образцу в стандартной ситуации;

· «неудовлетворительно» - выставляется студенту, который не знает большей части основного содержания учебной программы дисциплины, допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий  дисциплины и не умеет использовать полученные знания при решении типовых практических задач. 

3.1.4 Материалы, определяющие порядок и содержание проведения промежуточных и итоговых аттестаций в соответствии с требованиями ГОС

Материалы, определяющие порядок и содержание проведения промежуточных и итоговых аттестаций, соответствуют требованиям ГОС, приказам, распоряжениям и рекомендациям МО РФ, учебно-методического управления КемГУ и учебно-методического отдела НФИ КемГУ.

Материалы, определяющие порядок и содержание  промежуточной и итоговой  аттестаций, включают:

1. График самостоятельной работы (для дневного отделения), определяющий сроки и форму текущих и промежуточных аттестаций.

2.  Расписание зачетов и экзаменов, определяющее сроки итоговой аттестации.

3. Материалы, определяющие содержание аттестации, включающие: 

- вопросы  на коллоквиум и  экзамен,

- задания на аудиторные контрольные работы по блокам тем в семестре (для дневного отделения);

- задания для самостоятельной работы по темам (для дневного отделения); 

4.  Материалы для проведения самой аттестации, включающие: 
- фонд тестовых заданий по блокам тем и по дисциплине в целом (в бумажном и электронном виде), 

- экзаменационные билеты и задачи на экзамен.

3.1.5 Учебно-тематический план  дисциплины 

	№
	Название и содержание разделов, тем, модулей
	Объем часов
	Примечания, дополнительные указания, методические материалы, технические средства и др., необходимые для учебной работы

	
	
	Общий
	Аудиторная работа
	Самостоятельная работа
	

	
	
	
	Лекции
	Практические (семинарские) занятия
	Лабораторные занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Очная форма обучения

	1
	 Сущность «стратегического менеджмента»
	6
	4
	2
	
	-


	

	2
	 Научные подходы к стратегическому менеджменту
	10
	4
	2
	
	4
	

	3
	 Стратегическое планирование
	26
	14
	6
	
	6
	

	4
	 Процедура стратегического планирования
	28
	12
	8
	
	10
	 

	5
	 Стратегическое управление
	38
	16
	14
	
	9
	СР по темам 3-5

	6
	 Стратегия организации: организационно-управленческий аспект
	19
	4
	4
	
	11
	Тестовый опрос по темам

1-5

	
	Итого 
	127
	54
	36
	
	40
	

	Рекомендации к перезачету и переаттестации* 

при обучении в сокращенные сроки (дисциплина в целом, разделы и темы)

	
	На заочном отделении по сокращенным программам дисциплина может перезачитываться при условиях выполнения контрольной работы и наличии не менее 70% часов теоретического обучения (раздела 1 и радела 2)


	№
	Тема
	Всего часов
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа


	Примечание

	
	
	
	лекции
	практические
	лабораторные
	
	

	
	Заочное отделение (МЗ, МОЗС, МОЗВ)

	1
	 Сущность «Стратегического менеджмента»
	6
	1
	-
	
	5


	

	2
	 Научные подходы к стратегическому менеджменту
	8
	1
	-
	
	20
	

	3
	 Стратегическое планирование
	17
	2
	-
	
	20
	

	4
	 Процедура стратегического планирования
	14
	2
	2
	
	25
	

	5
	 Стратегическое управление
	14
	2
	2
	
	25
	

	6
	 Стратегия организации: организационно-управленческий аспект
	17
	2
	
	
	20
	

	
	Итого 
	     76


	10
	4
	
	115
	


 3.1.6 Содержание курса

Тема 1. Сущность «Стратегического менеджмента»

Содержание дисциплины и ее задачи. Связь с другими дисциплинами, с теорией и практикой рыночной экономики.

Понятие «Стратегический менеджмент», типы стратегий. Проблемы организации, действующей в рыночных условиях. Принципы стратегического управления. Внешняя и внутренняя среда организации. Основные элементы стратегии и факторы, влияющие на стратегию. Общий обзор видов стратегий.

Тема 2. Научные подходы к «Стратегическому менеджменту»

Системный подход, свойства систем. Правила применения систем. Маркетинговый подход. Функциональный подход. Воспроизводственный подход. Нормативный подход. Методы разработки норм. Комплексный подход. Административный подход. Процессный подход. Поведенческий подход. Ситуационный подход. Внутренняя и внешняя среда.

Тема 3. Стратегическое планирование

Понятие «Стратегическое планирование». Типология планирования. Сущность, принципы, функции и выгоды стратегического планирования. Учет неопределенности и нестабильности среды. Временные ориентации руководителей при планировании. Роль информационного обеспечения. Прогнозирование и планирование в экономической деятельности. Процесс стратегического планирования.

Тема 4. Процедура стратегического планирования

Цели организации и целеполагания, их характеристика и классификация. Процесс определения целей. Анализ и оценка внешней среды организации. Оценка воздействия факторов внешней среды организации. Управленческое обследование организации. Анализ и выбор стратегических альтернатив развития. Реализация стратегии. Управление реализацией стратегии. Стратегический маркетинг.

Тема 5. Стратегическое управление

Управление посредством выбора стратегических позиций: понятие стратегической позиции; функциональный и управленческий потенциал организации. Процесс управления преобразованием стратегической позиции.

Управление путем ранжирования стратегических задач. 

Управление по слабым сигналам: условия эффективного применения; методика управления; процедура управления по слабым сигналам. Управление в условиях стратегических неожиданностей:
Разработка и подготовка систем чрезвычайных мер при стратегической неожиданности. Процесс управления. Способы осуществления спонтанных изменений.

Тема 6. Стратегия организации: организационно-управленческий аспект

Организационная структура управления: понятие, типы, виды, эффективность, условия применения.

Распределение полномочий. Процесс управления и руководство. Возможные виды стратегий.

Темы для самостоятельного изучения
1. Сущность и значение стратегического менеджмента 

1.1 Сущность стратегического менеджмента.

1.2  Предпосылки развития стратегического управления на российских предприятиях.

1.3 Этапы развития корпоративного планирования.

2. Целеполагания, целевая функция.

2.3 Цели, целеполагания их характеристика и классификация.

2.4 Целевая функция.

3. Прогнозирование

3.1 Сущность, значение прогнозирования.

3.2 Классификация, методы прогнозирования.

4. Управление слабыми сигналами 

4.1 Сущность, значение управления слабыми сигналами.

4.2 Методы управления слабыми сигналами.

Основные положения данных вопросов должны быть законспектированы и предоставлены на проверку преподавателю. Студенты должны быть готовы к дискуссионному обсуждению вопросов.

3.1.7 Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Ансофф И. Стратегическое управление / И. Ансоф. – М.: Экономика, 2000. – с.203 

2. Виханский О. Стратегическое управление / О. Виханский. – М.: Изд-во МГУ, 2001. – с.197 

3. Саигалайнеи Т. Управление по результатам / Т. Саигалайнеи– М.: Прогресс, 1988. – с.300 

4. Маркова В.Д. Стратегический менеджмент: курс лекций / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. – М.: ИНФРА – М; Новосибирск: Сибирское соглашение, 2003. – с.228* 

5. Мескон М. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури.– М.: Дело, 2002. – с.700 

6. Румянцева З. П. Менеджмент организации / З. П. Румянцева, Н. А. Соломатин– М.: ИНФРА – М.: 1995. – с.400 

7. Санталайнен Э. Управление по результатам / Э. Санталайнен, К. Воулайнен – М.: Прогресс 1988. – с. 150 

8. Учебник «Управление организацией» / под ред. Поршнева А. – М.: ИНФРА – М., 2005. с.500 

Дополнительная литература

Учебники и учебные пособия

9. Грейсон Д., О'Делл К. Американский менеджмент на пороге XXI века. / Д. Грейсон, К. О'Делл – М.: Экономика 1991. – 405 с.

10. Друкер П. Рынок: как выйти в лидеры: Практика и принципы. / П. Друкер– М. 1992.387 с.

11. Карлоф Б. Деловая стратегия.  / Б.Карлоф – М.: Экономика, 1993. – 200 с.

12. Кинг У. Стратегическое планирование и хозяйственная практика. / У. Кинг, Д.Клиланд. – М.: Прогресс, 1982 г.

13. Коуз Р. Природа фирмы. / Р.Коуз //США – ЭПИ. 1993. – 198 с.

14. Ларуш Л. Вы на самом деле хотели бы знать все об экономике?  / Л.Ларуш. – М.: 1992. – 470 с.

15. Лебедева И.  Япония: смена экономического роста. / И.Лебедева –М.: Наука ,1990. – 351 с. 

16. Морита А. Сделано в Японии. / Морита А. - М.: Прогресс, 1993. – 303 с.

17. Петров А. А. Экономика и политика: иллюзии и реальность. / А. А.   Петров– М.: Изд-во МГУ, 1993. – 300 с.

18. Питерс Т. В поисках эффективного управления. / Т. Питерс, Р. Уотермен - М.: Прогресс, 2004. – 345 с.

19. Портер М. Международная конкуренция.  / М.Портер - М.: Международные отношения, 1993. – 189 с.

20. Постановление Правительства РФ от 11 октября 1994 г. №1151 “О мерах по учету интересов субъектов РФ при управлении объектами федеральной собственности”.
21. Программа углубления экономических реформ Правительства РФ//Вопросы экономики. 1992 г. №8. 

22. Романов А. Н. Оценка коммерческой деятельности предпринимательства. / А. Н. Романов, А. Н.  Лукасевич - М.: Финансы и статистка, 1993. – 130 с.

23. Указ Президента РФ от 10 июля 1994 г. №1200 “О некоторых мерах по обеспечению государственного управления экономикой”.

24. Форд Г.  Сегодня и завтра. / Г.Форд - М.: Финансы и статистика, 1992. – 540 с.

25. Хьюдж Э. Новое мышление в управлении производством. / Э. Хьюдж, А.Андерсон – М.: Республика. 1992. – 630 с.

26. Хруцкий В. Е. Южнокорейский парадокс. / В. Е.   Хруцкий– М.: ФиС, 1993. – 153 с.

27. Экономика и бизнес /Под ред. В. Д. Камаева. – М.: Изд-во МГТУ, 1993. – 233 с.

28. Яковец Ю. В. Предвидение будущего: парадигма цикличности. / Ю. В. Яковец– М., 1992. – 521 с.

Журналы: Проблемы теории и практики управления, Менеджмент в России и за рубежом, Российский экономический журнал, Эксперт, Маркетинг, Экономист, Вопросы экономики.

* – базовые учебники

Ресурсы Интернет

1. www.nlr.ru/ – Российская национальная библиотека.

2. www.nns.ru/ – Национальная электронная библиотека.

3. www.rsl.ru/ – Российская государственная библиотека.

4. www.,biznes-karta.ru/ –  Агентство деловой информации «Бизнес-карта».

5.  www.,rbs.ru/ – Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг»

6. www.aport.ru/ – Поисковая система.

7. www.rambler.ru/ – Поисковая система.

8. www.yandex.ru/ – Поисковая система.

9. www.busineslearning.ru/ – Система дистанционного бизнес образования.

10. www.test.specialist.ru/ – Центр компьютерного обучения МГТУ им. Н.Э Баумана.

3.1.8 Вопросы к экзамену 

1. Понятие «стратегический менеджмент»

2. Принципы стратег. управления

3. Внешняя и внутренняя среда организации

4. Основные элементы и факторы стратегии

5. Системный подход к стратегическому менеджменту

6. Маркетинговый подход

7. Функциональный подход

8. Комплексный подход

9. Процессный подход

10. Ситуационный подход

11. Понятие «стратег. планирование»

12. Типология планирования

13. Принципы, функции стратег. планирования

14. Роль информационного обеспечения

15. Прогнозирование в экономической деятельности

16. Процесс стратег. планирования

17. Цели организации и целеполагания

18. Виды стратегий

19. Характеристика целей

20. Анализ и оценка внешней среды организации

21. Управленческое обследование организации

22. Анализ и выбор стратег. альтернатив развития

23. Управление посредством выбора стратегических позиций

24. Функциональный и управленческий потенциал организации

25. Анализ и выбор стратегии

26. Управление по слабым сигналам

27. Методика управления по слабым сигналам

28. Развитие систем управления

29. Организационные структуры управления и стратегии

30. Управление путем ранжирования стратегических задач

31. Метод SWOT
32. Проблемы стратег. управления

33. Временной аспект стратегии

34. Определение позиции организации на рынке (матрица Бостонской консультативной группы - БКГ)

35. Области стратегических изменений в организации (стадии выполнения стратегий)

36. Управление сопротивлением в организации

37. Маркетинговые стратегии

38. Особенности управления социально-трудовыми отношениями в организации

39. Стратегии и тактика в социально-трудовой сфере организации

40. Стратегии роста

41. Стратегии функционирования (лидерство в снижении издержек, дифференциации, фокусирования)

42. Четыре вида управленческой деятельности в рамках процесса стратег. планирования.

3.1.9 Вопросы к зачету по дисциплине стратегический менеджмент (з о) 

1. Чем обусловлено возникновение методологии стратегического управления   развитием организации?

2. Что такое стратегическое управление?

3. Какие проблемы развития организации относятся к сфере стратегического управления.

4. Перечислите и дайте характеристику элементов стратегии.

5. Виды стратегии функционирования.

6. Виды стратегии развития.

7. Что является основой стратегического управления? Дать определения.

8. Рассмотреть четыре вида управленческой деятельности в рамках процесса стратегического планирования.

9. Сущность и принципы планирования.

10. В чем состоит задача стратегического управления?

11. Что такое макросреда организации?

12. Что такое микросреда организации?

13. Непосредственная среда организации?

14. Дать анализ факторов макросреды организации.

15. Дать анализ факторов микросреды организации.

16. Дать анализ факторов непосредственной среды организации.

17. Анализ SWOT.

18. Анализ альтернатив стратегии концентрированного роста.

19. Анализ альтернатив стратегии интегрированного роста.

20. Анализ альтернатив стратегии сокращения и комбинирования.

21. Анализ альтернатив стратегии: стратегии лидерства сокращения издержек, диверсификации, фокусирования.   

22. Выбор стратегии.

23. Оценка выбранной стратегии.

24. Выполнение стратегии.

25. Области стратегических изменений.

26. Миссия организации.

27. Цели. Требования к целям.

28. Выработка целей.

4. Тематика и методические указания по выполнению контрольных работ

Контрольные работы по дисциплине «Стратегический менеджмент» выполняются в форме рефератов. Реферат предполагает краткое изложение в письменном виде доклада на заданную тему, сделанный на основе критического обзора экономической литературы.

Реферат должен иметь следующую структуру:

содержание, введение, изложение основного содержание темы, заключение, список литературы.

Основная цель написания контрольной работы  в виде реферата состоит в том, чтобы научить пользоваться студентов научной литературой, статистическими данными, развить умения популярно излагать сложные вопросы, связывать теорию с практикой.

Во введении необходимо показать значение, актуальность рассматриваемой проблемы, сформулировать цель, которая ставится в реферате. В основной части теоретически освещается тема в целом, приводится конкретный фактический и цифровой материал. Эта часть разбивается на подразделы в соответствии с планом. В заключении кратко излагается проблема и методы ее решения, практическое применение. Объем реферата 15-18 печатных листов.

Контрольная работа должна быть выполнена в соответствии с общепринятыми требованиями по выполнению письменных работ в НФИ КемГУ. Приводимые в тексте цитаты из экономической литературы, статистические данные должны быть снабжены ссылками на источники, из которых они взяты.

Выполнение письменной работы требует от студента, прежде всего, творческого, самостоятельного отношения, систематической работы с научной литературой и периодическими изданиями.

Сроки выполнения контрольных работ определяются учебным планом и должны точно соблюдаться студентами. Соблюдение сроков выполнения и представления работ необходимо для своевременного получения рецензии преподавателя и работы студента над замечаниями и рекомендациями с целью доработки или повторного выполнения работы, если она не зачтена. 

Варианты темы контрольной работы соответствует последней цифре номера зачетной книжки студента.

Тематика контрольных работ:

Тема 1.Управление посредством выбора стратегических позиций.

Понятие стратегической позиции. Функциональный и управленческий потенциал организации. Процесс управления преобразованием стратегической позиции.

Тема 2. Управление путем ранжирования стратегических задач.

Особая роль информационного обеспечения. Управление стратегическими задачами: процесс, условия эффективности.

Тема 3. Управление по слабым сигналам.

Условия эффективного применения. Методика управления. Процедура управления по слабым сигналам.

Тема 4. Управление в условиях стратегических неожиданностей.

Разработка и подготовка систем чрезвычайных мер при стратегической неожиданности. Процесс управления. Управление сопротивлением в организации. Способы осуществления спонтанных изменений. Система двойного управления.

Тема 5. Стратегия маркетинговой службы организации.

Формы и методы управления развитием сферы деятельности. Виды стратегии, условия применения, эффективность.

Тема 6. Типология планирования по Акоффу.

Временные организации руководителей в планировании. Типология планирования.

Тема 7. Прогнозирование и планирование в экономической деятельности.

Прогнозирование. Виды и альтернативность прогнозов. Планирование. Три класса методов прогнозов.

Тема 8. Прогноз: Четвертый этап в развитии экономики.

Производство. Потребитель. Индивидуальный заказ.

Тема 9. Германии: Стратегическая программа построения социальной рыночной экономики.

Социальная рыночная экономика. Стратегическая программа. Сбережения. Стратегическая региональная политика.

Тема 10. США: Стратегия планирования.

План-прогноз. Американский стиль управления. Материализация целей.

Тема 11. Япония: Стратегическая концепция развития экономики.

Стратегическая концепция. Корпоративность. Противостояние. Прогноз.

Тема 12. Рыночная модель динамичной экономики Южной Кореи: Формирующая роль государства.

Стратегическая программа развития. Динамичность экономики. Роль государства. Внешнеэкономическая стратегия.

Тема 13. Долгосрочное глобальное экономическое прогнозирование.

Долгосрочное прогнозирование. Глобальное прогнозирование. Эконометрика.

Тема 14. Стратегия экономического процветания для России.

Экономическая свобода. Либерализм. Качество жизни. Наукоемкое предпринимательство. Стратегия экономического процветания. Региональная политика.

5. Методические указания к подготовке семинарских занятий

5.1. Содержание семинарских занятий

Тема 1. Сущность «Стратегического менеджмента»

Содержание дисциплины и ее задачи. Связь с другими дисциплинами, с теорией и практикой рыночной экономики.

Понятие «Стратегический менеджмент», типы стратегий. Проблемы организации, действующей в рыночных условиях. Принципы стратегического управления. Внешняя и внутренняя среда организации. Основные элементы стратегии и факторы, влияющие на стратегию. Общий обзор видов стратегий.

Семинар 1.1  Сущность и значение стратегического менеджмента (2 ч.)
Вопросы для обсуждения:

1. Сущность стратегического менеджмента.

2. Предпосылки развития стратегического управления на российских предприятиях.

3. Этапы развития корпоративного планирования.

Основные положения данных вопросов должны быть законспектированы и предоставлены на проверку преподавателю. Студенты должны быть готовы к дискуссионному обсуждению вопросов.

Задание: Построить логический алгоритм

Социальная ориентация бизнеса в Японии – важная составляющая часть национального стиля менеджмента. Известное выражение:

«Процветающая фирма – богатое общество» подтверждается впечатляющими успехами японской экономики и высоким уровнем жизни населения.

Из предложенных далее формулировок, отражающих стратегию японской фирмы «Орион» и методы ее реализации, составьте логически построенный алгоритм, характеризующий социально-ориентированный менеджмент этой фирмы:

Литература: 1, 6, 7.
Тема 2. Научные подходы к «Стратегическому менеджменту»

Системный подход, свойства систем. Правила применения систем. Маркетинговый подход. Функциональный подход. Воспроизводственный подход. Нормативный подход. Методы разработки норм. Комплексный подход. Административный подход. Процессный подход. Поведенческий подход. Ситуационный подход. Внутренняя и внешняя среда.

Основные положения данных вопросов должны быть законспектированы и предоставлены на проверку преподавателю. Студенты должны быть готовы к дискуссионному обсуждению вопросов.

Тема 3. Стратегическое планирование

Понятие «Стратегическое планирование». Типология планирования. Сущность, принципы, функции и выгоды стратегического планирования. Учет неопределенности и нестабильности среды. Временные ориентации руководителей при планировании. Роль информационного обеспечения. Прогнозирование и планирование в экономической деятельности. Процесс стратегического планирования.

Семинар 3.1 Процесс стратегического планирования на предприятии (2 ч.)
Процесс стратегического планирования на предприятии может включать следующие элементы:






Нужно, используя эти элементы, построить схему со связями.

Вопросы для обсуждения:

1. Постарайтесь правильно определить последовательность действий («дорожку шагов») менеджера при формировании стратегического плана.

2. Проанализируйте возможные этапы стратегического планирования.

3. Оцените, какие элементы стратегического планирования имеют, по вашему мнению, ключевое значение.

Семинар 3.2 Стратегическое планирование.(2 ч.)

Стратегическое планирование – это систематический процесс, который обеспечивает поступательное развитие и рентабельность предприятия выживание в конкурентной борьбе и постоянно меняющихся внешних условиях.

Стратегическое планирование- набор действий и решений, предпринятых руководством которые ведут к разработке конкретных стратегий предназначенных для того, чтобы помочь компании достичь своих целей.

Стратегия – общий, всесторонний план достижения целей; известны стратегии роста сокращения ограниченного роста фирмы ( организации ).

Иерархический принцип стратегического планирования: уровни страны (национальный), региональный, организации, предприятия внутри организации, хозяйственного подразделения внутри предприятия.

Этапы планирования: стратегический диагноз; стратегия планирования и концепция маркетинга (таргетинга); преобразование стратегических планов в тактические и оперативные.

1. Приведите, пожалуйста, Ваше определение стратегического планирования.

2. Укажите основные модели стратегического планирования.

3. Рассмотрите глобальные проблемы стратегического планирования на уровне проблем развития человечества в целом.

 Литература: 5,9,118,22.

Семинар 3.3 Планирование – важнейшая функция управления. (2 ч.)

Схема 1.

	План






	Уточнение
	
	Действие



	Контроль


Схема 2. 



1. Как изменяется схема 1 для различных уровней планирования: работника, Фирмы, страны?

2. Какие существенные характеристики стратегического планирования отсутствуют в схеме 2 для уровня Фирмы?

3.Раскройте процедуры стратегического планирования и изобразите схему процедуры стратегического планирования.

 Литература: 6,7,16,21.

Семинар 3.4 Прогнозирование (2 ч,)
Вопросы для обсуждения:

1. Рассмотреть 4 вида управленческой деятельности в рамках процесса стратегического планирования.

2. Что является основой стратегического плана?

3. Классификация методов прогнозирования.

4. Бизнес-план предприятия.

5. Принципы прогнозирования и параметры прогнозов.

Упражнения:

1.
На основе отчетных данных о наличии автомобильной техники и фактическом расходе денежных средств на ее содержание и эксплуатацию на транспортных предприятиях А и Б, приведенных в таблице 1., необходимо рассчитать прогноз потребности в денежных средствах на эти цели в будущем году, если количество данной техники увеличится по сравнению с отчетным периодом, на предприятии А на5, а на предприятии Б на 39 единиц.

Таблица 1.

	Предприятие
	Расход денежных средств в отч.году, руб.
	Количество техники, шт.
	Удельный расход, руб.

	А
	25025
	715
	35

	Б
	44823
	1115
	40,2


2. На основе данных о расходах на оргтехнику фирмы за 5 последних лет, приведенных в таблице 2.1, требуется определить, какая сумма должна быть запланирована на будущий год, чтобы с гарантией 70% обеспечить среднюю потребность фирмы в оргтехнике.

Таблица 2.

	Год
	Расход на оргтехнику, тыс.руб.

	1
	14

	2
	13,5

	3
	14

	4
	14

	5
	14,5


2. «Сумка полная денег»

Дать возможность группе «помечать» без финансовых ограничений.

· В сумке находится 500 000 с запиской, что нет никаких ограничений, кроме одного – все деньги должны быть потрачены на фирму. Другими словами, не должно быть никаких путешествий на Гавайи и других вещей подобного рода.

· Сформируйте группы по 3 человека и поручите им написать «лист пожеланий» о необходимых расходах.

· Затем попросите каждую из групп огласить результаты.

· Составить групповой «лист пожеланий».

· Затем попросите каждую из групп огласить результаты.

Вопросы для обсуждения:

1. Кто из вас изменил свои собственные мысли после совещания со своей командой?

2. Был ли групповой «лист пожеланий» лучше, чем индивидуальный? Почему?

3. Если ваше предложение действительно важно, как можно убедить в этом остальных?

Советы для обсуждения:

Не смотря на то, что деньги не могут быть использованы в личных целях, их можно вложить так, что они принесут некоторый доход.

Литература: 6,15,16,25.

Тема 4. Процедура стратегического планирования

Цели организации и целеполагания, их характеристика и классификация. Процесс определения целей. Анализ и оценка внешней среды организации. Оценка воздействия факторов внешней среды организации. Управленческое обследование организации. Анализ и выбор стратегических альтернатив развития. Реализация стратегии. Управление реализацией стратегии. Стратегический маркетинг.

Семинар 4.1 Цели, целеполагания их характеристика и классификация.  (2 ч.).

1. Цели, целеполагания их характеристика и классификация.

2. Целевая функция.

Основные положения данных вопросов должны быть законспектированы и предоставлены на проверку преподавателю. Студенты должны быть готовы к дискуссионному обсуждению вопросов.

Задание:

Прочитать, проанализировать различные точки зрения, ответить на вопросы. 

Точка зрения: ''Определение множества целей, называемое в экономической науке целевой функцией, - сложный процесс, связанный с принятием государством стратегического курса, соответствующих политически, экономических и других решений.

Рыночная экономика, являющаяся в глазах государства объектом регулирования, обладает определенной инерционностью. Правительству надо заранее знать не только вероятный результат, но и то, когда его можно ожидать.

Какова конфигурация целевой функции? Следует ли правительству стремиться к одновременному достижению обозначенных в ней целей или лучше ограничиться расстановкой приоритетов, определить какую-то очередность, разместив цели по степени их важности?'' ( А.Лившиц).

Точка зрения: ''Специалисты по системам ППБ (планирование – программирование – составление бюджета), с помощью которых разработка обязательно начинается с выявления политических предпочтений.'' (А.Лившиц).

 Точка зрения: ''Накопление опыта регулирования подводит к предпочтению сокращения размерности целевой функции. Я. Тинберген считал необходимыми ее восемь элементов (объем госрасходов; темп изменения реальной заработной платы; уровень занятости; индикатор распределения доходов; размеры инвестиций; совокупный спрос; уровень производства; сальдо платежного баланса)'' (А.Лившиц).

Точка зрения: ''В 70-е годы в реальных целевых функциях осталось всего ''четыре слагаемых'' – ''полная'' занятость; стабильность цен; отсутствие неуправляемых дефицитов платежного баланса; устойчивый уровень экономического развития.

В настоящее время многие правительства ограничиваются постановкой и решением двух стратегических задач, направляя усилия на достижение нового качества экономического роста и борьбу с неуправляемой инфляцией'' (А.Лившиц).

Вопросы для обсуждения:

1.Что такое целевая функция стратегического планирования?

2.Почему неизбежны предпочтения и приоритеты при реализации проблем, определяемых целевой функцией?

3.Какие предложения и почему при регулировании современной экономики выбирают правительства разных стран?

 Литература: 12, 19.
Семинар 4.2 Факторы внешней среды (2 ч.).

1. Анализ факторов внешней среды организации.

2. Характеристики внешней среды организации.

Студенты должны быть готовы к дискуссионному обсуждению вопросов.

Задание:

        


                                                                      






Вопросы для обсуждения:

1. Полно ли перечислены факторы внешней среды?

2. Что определяет фактор внешней среды: возможности или угрозы?

3. Дайте анализ тех социальных последствий, которые имеют место для организации (Фирмы) при гипотетическом правдоподобном факторов внешней среды.

 Литература : 7,8,17,31.

Семинар 4.3 Анализ проблем реализации стратегических замыслов.

1. Сущность проблем.

2. Виды проблем.

3. Причинно-следственная связь.

Ниже приведены 10 ключевых факторов, определяющих эффективность использования ресурсов Фирмы.

1. Являются ли приведенные факторы стратегического замысла: а) функционально полными; б) избыточными; в) недостаточными? Объясните свою точку зрения.

2. Образует ли функционально-полная система факторов: а)иерархическую систему; б) сеть какого-либо вида; в) независимые фрагменты? Объясните свою точку зрения.

3. Подготовьте предложения по ранжированию факторов и дайте обоснование предложенным значениям.


Литература : 8,9,18,32.

Семинар 4.4 Сравнение организаций с маркетинговой и бытовой организации менеджмента.(2 ч.)

Вопросы для обсуждения:

1. Какие черты сбытовой ориентации менеджмента определили его отмирание и почему?

2. Приведите примеры из истории экономики по влиянию менеджмента на эффективность фирм в различные периоды развития производства.

3. Каким вы видите развитие маркетинга в информационном предпринимательском обществе (постиндустриальном обществе)?

Основные положения данных вопросов должны быть законспектированы и предоставлены на проверку преподавателю. Студенты должны быть готовы к дискуссионному обсуждению вопросов.

Задание: Заполнить таблицу

	Маркетинг
	Сбыт

	1.Руководство на высшем уровне на первом месте учитывает потребности…


	

	2.На самых высоких должностях (Экономисты, отвечающие за сбыт продукции; Инженеры, отвечающие за производство продукции)


	

	3.Производится и продается то: (Что удается произвести; Что будет безусловно куплено)


	

	4. Ассортимент продукции предприятий:

Широкий; Узкий


	

	5. Выдвижение целей предприятия на основе:

Внешних факторов; внутренних факторов


	

	6.Горизонт перспективного планирования:

Преимущественно долгосрочный; преимущественно краткосрочный


	

	7.Главное внимание обращено: На снижение издержек производства вне зависимости от потребностей покупателей в перспективе;

На учет потребностей (особенно перспективных потенциальных покупателей)

На усовершенствование выпускаемой продукции при очень малом учете действий конкурентов


	

	9.Ценовая политика берет за основу

Цены на рынке, учитывает действия конкурентов

Издержки производства
	

	10.Разработка новых товаров идет на основе:

Анализа потребностей покупателя и иных рыночных факторов

Имеющихся у фирмы изделий

Инженеры-конструкторы и технологи; дизайнеры лишь ''по возможности'' облагораживают облик изделий

Как правило, жесткий, начинается с анализа того, что именно предприятие может произвести


	

	13.Упоковка рассматривается:

Как средство ФОССТИС и лишь затем, как средство сохранения товара и обеспечение удобства торговли


	

	14.Конкурентоспособность товара рассматривается:

Через призму ''цены потребления''; продажная цена играет подчиненную роль


	

	15.Философия высшего руководства выражается словами:

''Мы управляем не заводом, а организацией, удовлетворяющей потребности потребителей''

Мы можем дать покупателю машину любого цвета, но при условии, что этот черный


	


Литература:4, 7, 8, 10, 24.

Тема 5. Стратегическое управление

Управление посредством выбора стратегических позиций: понятие стратегической позиции; функциональный и управленческий потенциал организации. Процесс управления преобразованием стратегической позиции.

Управление путем ранжирования стратегических задач. 

Управление по слабым сигналам: условия эффективного применения; методика управления; процедура управления по слабым сигналам. Управление в условиях стратегических неожиданностей:
Разработка и подготовка систем чрезвычайных мер при стратегической неожиданности. Процесс управления. Способы осуществления спонтанных изменений.

Семинар 5.1  Стратегическое планирование производства.(2 ч.)

Для повышения эффективности производства необходимо на всех этапах его подготовки принимать важные решения  и оценивать проявление их последствий. Сравнение западных и японских производств показывает, что качество и производительность, а так же требования к кадрам у них совершенно различны.

	Западный подход.

1.Основная цель: обеспечение синхронизации производства.

2.Стратегия: стабильность – выпуск продукции крупными партиями во избежании необходимости пересматривать ритм производства.

3. Постоянное закрепление рабочих за определенными операциями.

4. Использование резервного задела в случае непредвиденной поломки оборудования.

5. Потребность в сложных расчетах с использованием ЭВМ для оценки и выбора вариантов.

6. Проектирование с расчетом на постоянный темп выпуска; решение проблемы качества вне поточной линии.

7. Покупка ''суперстанков'' и стремление обеспечить их полную загрузку.
	Японский подход.

1.Основная цель: гибкость производства.

2. Стратегия: гибкость- готовность к частым пересмотрам ритма в целях приспособления производства к изменениям спроса.

3. Подвижность рабочей силы: переброска рабочих в узкие места и на участки с избыточной загрузкой. 

4. Интенсивное профилактическое обслуживание оборудования во избежании поломок.

5. Потребность в талантливых людях, способных найти пути достижения гибкого производства и ликвидации узких мест.

6. Возможное замедление темпов выпуска для обеспечения необходимого качества и ускорения при стабильном качестве.

7. Покупка(или изготовление) небольших станков.

 


1.Какие основные требования к менеджеру и персоналу должны быть предъявлены в западном и японском подходах для успешной их реализации?

2.Раскройте связь между стратегическим планированием производства, научно-техническим прогрессом и образовательным уровнем персонала в бизнесе?

3.Чем объяснить упор на ''гибкость'' практически  во всех аспектах японского стратегического планирования?

 Литература 10,17,31.

Семинар 5.2 Ситуация для анализа (2 ч.)

Прочитать, проанализировать, ответить на вопросы.

Страна Сафари

С глубоким вздохом Уильбур Томпсон отложил финансовые отчеты. Сейчас совсем не ко времени были мысли о потере 100 тыс. долл. Только за первый год как он начал дело. Ветеринар сообщал, что погибла вторая жирафа, но и это не отвлекало от мысли, что нашли еще одну зебру, растерзанную, по-видимому, львами. Это он понять не мог. Ведь ему обещали, что львы, выращенные в неволе, если их хорошо кормить, не будут нападать на других животных. А кормили их, конечно, хорошо. Вот же счета за корм для львов! Но – за последние полгода это была третья зебра, на которую они напали. 

Обещания! Все обещали, и все же… Вот, например, взять хоть это шоссе, проходящее рядом со входом в его парк. Власти штата уверяли, что оно будет готово через три месяца после того, как должна была открыться Страна Сафари. И вот прошло больше, чем год - никаких сдвигов. Наверняка новая администрация штата пересмотрела все проекты, особенно касающиеся шоссейных дорог налогоплательщики не хотят увеличения платежей, а что говорить о новой администрации! Прежний начальник дорожного отдела торжественно обещал, что они проведут дорогу от шоссе к стране Сафари, а сейчас оказывается, что новый начальник среди других обещаний пересматривает вопрос и об этой дороге. А ведь если дороги не будет – его парку конец!

Но самые неприятные известия были в письме, которое он держал сейчас в руках. Это было уведомление о том, что против него и его страны Сафари возбуждено дело по обвинению в  халатности. Он вспомнил Бертонов. Как-то летом они проезжали через парк. Вдоль всей дорожки стояли щиты с предупреждениями, что опасно открывать окна машин, но один из Бертоновских детей все же опустил стекло и бросил за окно бутерброд. Один из львов (“Наверное тот, что охотится за зебрами, - подумал вдруг Томпсон”) проглотил бутерброд и вскочил на крышу остановившейся машины, очевидно прося еще. Бертон, в панике, резко нажал на акселератор, и не справился с управлением, автомобиль съехал с дорожки и врезался в ближайшее дерево. Хотя члены семейства отделались царапинами, но машина была разбита вдребезги. В деле, которое возбудил Бертон, он требовал компенсацию в размере 3млн.долл., 10 тыс. за разбитый автомобиль и 2млн. 990 тыс.- за моральный ущерб.

Томпсон снова вдохнул. ''И как такая замечательная идея могла так плохо пойти'' - недоумевал он.  

Года три назад Томпсону подвернулась возможность купить по договорной цене большой участок земли в южном Техасе, на котором когда-то велись поиски нефти.

Группа нефтеразведки, которой принадлежала эта земля, пыталась избежать банкротства и реализовывала свои фонды. Томпсон же, бывший тренер бейсбольной команды низшей лиги, после того, как  с ним не возобновили контракт, искал какое-то новое дело. Его скудные сбережения быстро таяли, и это дело с землей показалось ему возможностью, сулящей большую выгоду. Он помнил, какое удовольствие они семьей получили от путешествия в Африку несколько лет назад, и думал, что ''открытый'' парк, где люди, оставаясь в своих автомобилях, могли бы наблюдать свободно разгуливающих животных, привлечет множество посетителей. Участок находился на пути между посещаемыми туристами городками Сан Антонио и Корпус Кристи, примерно в полутора часах езды от каждого из них, и лишь в 15 милях к западу от него, в районе городка Поко, в штате Техас, проходила дорога номер 37, соединяющая два штата. Для тех, кто приехал в Сан Антонио, было бы соблазнительно съездить на денек на африканское Сафари, а туристы, посещающие расположенный на побережье Корпус Кристи, тоже могли бы по пути заехать сюда. Впоследствии, совместно с властями обоих городков можно было бы организовать туристические маршруты, включающие посещение обоих городков – и расположенный между ними парк. Возможности казались безграничными! Томпсон воодушевился настолько, что вложил в это остатки своих сбережений и все деньги, которые ему удалось достать. Для успеха предприятия предстояло много поработать. Нужно было организовать финансовую поддержку, контракты на строительство, покупку и перевозку животных, контракты с фирмами о кормах, подбор и обучение персонала и десятки других дел. Он дал согласие на покупку участка, заплатил деньги и приступил к долгому и трудному делу по превращению куска земли в засушливом и бесплодном южном Техасе в нечто, как можно больше напоминающее то, что он видел когда-то в Кении.

Томпсон объединился еще с двумя компаньонами и приступил к прибыльному рискованному бизнесу. Американцы все больше стали разъезжать; все – и удлинившиеся отпуска, и популярность идеи поехать и отпуск на машине, и увеличившаяся часть заработка, которую можно потратить на отдых, - сулило успех практически каждому предприятию, связанному с туризмом. На тот миллион, который он получил с компаньонов, он купил землю, а агенту по закупкам, знакомому еще по Африке, он заказал животных. Сразу же после сообщения Томпсона о готовности парка принять животных, этот агент брался завести львов, зебр, газелей, жираф, других диких животных и разных обезьян. Все животные выращивались в неволе, и Томпсона уверяли, что со львами, если их хорошо кормить, никаких трудностей не будет.

Вдоль границы участка возвели забор высотой 15 футов, увитый виноградом, с колючей проволокой по верху. Томпсон посадил на участке множество взрослых деревьев и кустарников, выкопал озерцо в 10 акров и провел через парк извилистую дорожку. Проехать весь маршрут со скоростью 5-10 миль в час можно было самое большое за час. Посетителям предписывалось во время поездки через парк по этой хорошо маркированной дорожке не выходить из машины. Можно было останавливаться и любоваться пасущимися или играющими животными, но при условии, что окна автомобилей в течении всего времени пребывания в парке будут закрыты.

За въезд в Страну Сафари, как сообщала реклама, взрослые должны заплатить 5,5 долл., дети- 3,5 долл., дети до двух лет бесплатно. За отдельным забором находилась зона отдыха со столами и небольшой игровой площадкой. Путешествующие, по замыслу организаторов, покупают билеты, медленно едут через парк и заканчивают поездку в зоне отдыха, где дети и взрослые могут выйти из машины и размяться.

Вопросы для обсуждения:

1. Какие ошибки содержал план Томпсона?

2. Какие из встретившихся ему трудностей можно было предвидеть? Как можно было бы их избежать?

3. Что вы думаете о месторасположении Страны Сафари?

4. Какие способы прогнозирования мог использовать Иомпсон, создавая свой план?

5. Что делать Томпсону в сложившейся ситуации?

Семинар 5.3 Стратегия и уроки преуспевающих быстрорастущих фирм.(2 ч.)

Обобщение опыта работы преуспевающих быстрорастущих фирм позволило извлечь 7 значимых уроков:

1.Важность оптимизма и перспективного стратегического планирования; значение и уточнение целей во времени.

2.Ориетация на стратегическую децентрализацию структуры, упор – на бригадный метод работы, координация – достижение кооперативных целей.

3.Не контроль, а создание качества. Лидеры делают то, что не делают другие и качественно сразу, а не после переделок.

4.Потребитель делает бизнес.

5.Новые технологии и новые знания.

6.Персонал – участник управления и прибыли.

7.Привлекательные условия для персонала. Информационная открытость и честность – не уходить от негативной информации, а привлечь для преодоления трудностей.

Вопросы для обсуждения:

1. Считаете ли вы убедительным то, что извлечено из опыта преуспевающих фирм?

2. Какие из приведенных достижений могут быть введены в действующую производственную фирму мгновенно, без разработки и реализации стратегического планирования?

3. Разработайте стратегический план для реализации идей урока 7 в гипотетической фирме, где не существовала эффективная информационная система.

Литература 5,6,11,16,21.

Семинар 5.4 Факторы развития или перестройки организации.(2 ч.)

На схеме изображены внутренние факторы, влияющие кардинально на развитие и перестройку организаций.





                                                                        


Вопросы для обсуждения:

1. Учтены ли все внутренние факторы, влияющие кардинально на развитие и перестройку организаций. Рассмотрите влияние каждого фактора, покажите схематично их взаимосвязь и соподчинение.

2. Имеются ли игнорирующий фактор, влияющий на все остальные части стратегии.

3. Опишите гипотетическую последовательность всех изменений, которые необходимо внести в каждый фактор при изменении стратегии.
 Литература 6,7,16,25.

Семинар 5.5 (2 ч.).
Определите последовательность управленческих действий (шагов) для достижения целей организации. Для этого расставьте указанные действия в необходимой с вашей точки зрения, порядке, присваивая им номер выбранного действия. (задание выполняется индивидуально, а затем группами)

1. Формулирование проблемы, ее суть.

2. Реальное состояние системы, чем оно обусловлено.

3. Оценка новизны проекта.

4. Оценка вариантов решения проблемы (оценка альтернатив).

5. Документальное оформление задач.

6. Оценка степени полноты и достоверности информации о проблеме.

7. Идеальное состояние системы, при котором цель реализована. 

8. Установление взаимосвязи с другими проблемами.

9. Определение путей решения проблемы, разработка альтернативных вариантов решения проблемы. 

10. Постановка задачи исполнителям (организация выполнения решения).

11. Выбор наилучшего решения проблемы, сопоставления системы от идеального (определение существования проблемы).

12. Контроль за выполнением решения.

13. Определение отклонений реального состояния системы от идеального (определение существования проблемы).

14. Определение цели деятельности.

15. Формулирование конкретных задач для выбранного решения проблемы.

Семинар 5.6 Портфельный анализ (2 ч.)
Вопросы для обсуждения:

1. Что обеспечивает портфельный анализ? Каким образом влияет на коммуникации? Какие проблемы разрешаются с помощью портфельного анализа?

2. В чем состоит процесс портфельного анализа?

3. Охарактеризуйте  недостаток портфельного анализа, и каким образом можно его устранить? Перечислите методы (БКГ, McKincey, ADL, матрица Аисолфа, трехмерная схема Абеля)

4. Позиция стр. единицы бизнеса существенно зависит от определения границ и масштабов (-) рынка; (+) поднимает проблему соответствия финансовых потоков потребностям расширения и роста бизнеса. Эти два высказывания являются позитивными и негативными моментами в портфельном анализе?

5. В чем состоит модификация матрицы БКГ? На какие виды деятельности делятся все виды деятельности фирмы в матрице БКГ?

6. Что является основой матрицы ADL и для каких отраслей она полезна? (жизненный цикл; для высокотехнологических отраслей, где жизненный цикл товара короток и где бизнес может не достичь своих целей, если вовремя не применит соответствующую стратегию.)

7. Матрица Аисоффа и трехмерная схема Абеля. На каких факторах основывается матрица Аисоффа? На каких факторах основывается матрица Абеля? 

8. С вашей точки зрения, какой метод является универсальным? 

Литература 5,9,16,29.

Семинар 5.7 Управление слабыми сигналами (2 ч.)

Вопросы для обсуждения:
1. Возникает парадокс: ожидая получения достаточной информации для решительных ответных мер, фирма страдает от внезапных изменений, а получив неясную информацию, фирма также не может предпринять продуманных мер с целью разрешения проблемы. Что необходимо предпринять для разрешения этого парадокса?

2. Что такое сильный сигнал? Что такое слабый сигнал?

3. Почему необходимо, совершенным менеджерам, признать позицию слабых сигналов? (Это поможет уловить, услышать признаки приближающихся угроз и возможностей.)

4. Каким образом можно увеличить диапазон осведомленности?

5. Уровни осведомленности в условиях неожиданных изменений – что это означает?

6. Виды стратегических реакций.

Задание: Ситуация для анализа
Корпорация “Ньютри Уэй Хелз Фудз”

      “Все верно! Фирма “Беттер Фудз Компании “ подписала контракт на аренду старого Эдмондс-билдинга. Они предполагают открыться через 2 месяца”.-Голос Стефана Фланагана был твердым, хотя на лице отражалось беспокойство, которое все присутствующие ощущали при этом общении.

      Семь человек, сидя вокруг старого дубового стола в столовой Фланагана, обсуждали эту угрозу для фирмы “Беттер Фудз Компании”.

    “Флюоресцентно- пластиковые интерьеры сети этих магазинов оставляют меня холодным,”- воскликнул Рей Робинсон, директор собственного магазина “Ньютри Уэй”.

   Барбара Паркмен, директор магазина фирмы в деловом центре города, не была так в этом уверена.

   “ Мне тоже не нравятся магазины “Беттер Фудз”, Рей,- с сомнением в голосе заметила она,- но они входят в крупную общенациональную сеть. Такие сети интересуются только ценами. Инфляция растет с каждым днем. Поэтому потребители все чаще обращают внимание на цены. Если “ Беттер Фудз” сможет продавать дешевле, чем мы, и много больше нас, боюсь, мы лишимся по крайней мере нескольких покупателей”.

     “Беттер Фудз”, конечно, может сделать это – Мишель Портер, жена Фланагана и совладелица фирмы “Ньютри Уэй Хелз Фудз” была рассержена.- Возьмите хотя бы витамины. Вы все знаете, каков их вес в нашем совокупном объеме сбыта. Обычно мы держим наценку на них на уровне 40%, а при 30% мы только концы с концами сводим. “Беттер фудз” продает витамины почти на 20% дешевле, чем мы. Это нам сильно навредит!

    “Гн хочу добавлять уныния этой компании,- Том Бьерн говорил с неохотой. – Однако вчера вечером на собрании Бухгалтерской ассоциации Том Бакстер сообщил нам о том, что слышал от своего зятя в Вашингтоне. Антитрестовский отдел, по его словам, собирается обвинить в завышении цен ряд мелких розничных продавцов, торгующих диетическими продуктами. Имени у нас, во Флориде, они как будто начнут расследование.”

   Хор голосов – “Нет, только не это”- был ответом на слова Бьерна.

    Мишель Портер, получив степень бакалавра по медицине за 1963 г. в Вашингтонском университете, поступила на работу в отдел маркетинга мичиганского отделения фирмы “Келлог “ в Бэтл Крике. Проработав два года в группе разработки новых продуктов, она занялась продвижением продуктов на рынок из дробленого зерна и в конце стала региональным директором по содействию сбыту продукции фирмы. Хотя Мишель нравилась работа в фирме, она не могла забыть старой мечты о собственном деле.

    В период работы в группе разработки новых продуктов Портер решила стать совладелицей какого-нибудь преприятия. В поисках источника финансирования она познакомилась и вышла замуж за Стефана Фланагана, специалиста по кредитам из крупного банка в Бэтл Крике. Фланаган, в прошлом участник всеамериканских университетских соревнований по плаванию, перед поступлением на работу в банк 3 года отслужил в ВМФ США. Его послали на курсы обучения менеджменту, а затем он уверенно занял место специалиста по кредитам. 

   Как и Портер, Фланаган давно мечтал о своем деле. Опыт работы в банке, особенно в кредитном отделе, обогатил, как ему казалось, его представления о том, какие требования по финансам и управлению необходимо выполнять, чтобы дело пошло успешно. У него были приличные накопления, и он был готов работать не щадя сил. Хотя Портер тоже хотела пуститься в самостоятельное плавание, ни она, ни он не знали, на чем плыть.

     Супружеская пара заметила по своим знакомым интерес к здоровой пище и диетическому питанию. Фланаган – пловец, Портер – любительница водных лыж и тенниса, всю жизнь предпочитали легкую питательную диету. Это предпочтение, результат наблюдений и трудностей добывания нужных продуктов подтолкнули супругов вложить немалые свои сбережения в магазин здоровой пищи. По соображениям близости к родне, большого числа пенсионеров и практического отсутствия конкуренции для своего предприятия они выбрали город Сарасоту в штате Флорида. Они упорно трудились и разумно управляли своим делом, в результате доходы от него росли со скоростью около 25% в год, и в 1979 г. суммарный объем продаж 4 магазинов семейной фирмы, наконец, превысил 1 млн. долл. Родился план открыть пятый магазин.

     Когда в первом магазине дел для четы Фланаганов стало чересчур много, они наняли Рея Робинсона, старого приятеля Фланагана по флоту, которому надоело продавать промышленные очистители и непрерывно разъезжать по стране. Очень скоро в северной части города был открыт второй магазин, а потом третий – в деловом центре. Барбара Паркмен, сначала приглашенная на должность клерка в первом магазине, вскоре после ее переезда во Флориду, работала так хорошо в период прогресса фирмы, что в конце концов ей предложили взять на себя управление магазином в центре города. С открытием очередного магазина Портер брала на себя функции управляющей на начальном этапе его работы, а Фланаган курсировал от магазина к магазину, обеспечивая координацию усилий. Портер в первую очередь отвечала за стимулирование сбыта и рекламу, Фланаган вместе с Томом Бьерном контролировали финансовые аспекты деятельности фирмы. Кадровые вопросы решались хозяевами фирмы совместно, но с разделением функций: Портер, в основном, интервьюировала и подбирала новых работников, а Фланаган занимался страхованием, составлением графиков работы и обучением новичков с помощью клерка. Несколько работников помогали Фланагану в закупках, составлении платежных ведомостей и решении кадровых вопросов. 

       Казалось, что работники фирмы более чем лояльны к ней и ее владельцам. Заработная плата превышала немного средний для региона уровень, Фланаган и Портер стимулировали учебу и рост сотрудников вместе с фирмой. На каждом рабочем месте были предусмотрены различные поощрения. Все директора магазинов начинали в должности клерков по сбыту. На ежемесячных совещаниях с директорами магазинов Портер и Фланаган обсуждали планы на грядущий месяц, решали текущие или надвигающиеся проблемы, анализировали отчеты по работе каждого магазина в прошедшем месяце.

        На ежедневных совещаниях, на регулярных ежемесячных совещаниях владельцев с директорами магазинов, посвященных планированию, присутствовали бухгалтер и поверенный фирмы. Все знали об угрозе их растущей фирмы со стороны “ Беттер Фудз”.
   “ Как можно обвинять нас в завышении цен? – вопрошала Портер. – Мы же сотрудничаем с другими продавцами здоровой пищи в розницу в нашем районе. Все мы хотим отстоять свою долю рынка и просто не можем вести ценовые войны. Это уничтожило бы всех нас. Но “Беттер Фудз” вторгается сюда со своими сумасшедшими скидками и нахальной рекламой и может погубить всех розничных торговцев нашего клана в районе”.

    Вплоть до этих слов Скотт Милнер, самый молодой директор одного из магазинов фирмы, хранил молчание. Но теперь он немедленно и раздумчиво заговорил :” А может быть, все не так страшно, как кажется сейчас. Давайте не забывать, что мы хорошо информированы о продуктах и диетических добавках, которыми торгуем. Наши потребители полагаются на нас в смысле консультаций и качественной информации. Большие торговые сети нанимают клерков, не имеющих опыта в вопросах оптимального питания. Пока “ Беттер Фудз” не очень приблизилась по качеству обслуживания к нашим магазинам, у нас есть шанс выжить”.

         “ Но Скотт, разве ты не понимаешь, - спросила Хелен Добсон, поверенный фирмы, - что наш новый магазин должен быть размещен в помещении бывшего обувного, через три двери от Эдмондс-билдинга, который арендовала фирма “Беттер Фудз”?! А кроме того,- Добсон внимательно посмотрела на Фланагана и Портер, - по моим сведениям на сегодня сделку по поводу этого помещения мы должны вот-вот заключить. Нас приглашают в среду подписать бумаги?”  

Вопросы для обсуждения:

1. Определить сигналы: слабые и сильные.

2. Составить таблицу “Уровни осведомленности в условиях неожиданных изменений”.

3. Какие шаги может предпринять фирма, чтобы отразить угрозу извне7

4. Какие параметры внешней среды влияют на деятельность фирмы “Ньютри Уэй Хелс Фудз”?

Тема 6. Стратегия организации: организационно-управленческий аспект

Организационная структура управления: понятие, типы, виды, эффективность, условия применения.

Распределение полномочий. Процесс управления и руководство. Возможные виды стратегий.

Семинар 6.1 Ситуация для анализа (2 ч.)
Николай С., проработав в страховой компании около года в должности экономиста, был назначен на должность руководителя отдела страхования гражданской ответственности. Этому способствовал ряд важных обстоятельств, которые учитывались руководством компании при принятии такого решения.

Николай С. Имел хорошее базовое образование, знал иностранные языки, был коммуникабелен, энергичен,  исполнителен. За время работы в компании он очень вырос как специалист, продемонстрировав незаурядные способности. Однако первый же рабочий день Николая С. В качестве руководителя не удался. Если в целом коллектив отдела встретил его доброжелательно, но одна из опытных сотрудниц Валентина Григорьевна демонстративно отказалась признать нового руководителя. В ответ на просьбу Николая С., которую он адресовал всем сотрудникам, о представлении ему для ознакомления отчетов о работе за минувший месяц, Валентина Григорьевна заявила следующее:

«Я работаю в отделе 20 лет. Ваш предшественник на посту руководителя отдела Иван Михайлович, которого мы недавно с почестями проводили на пенсию, никогда не проверял мою работу. Он всегда был уверен в моей квалификации и исполнительности. За работу, которую я выполняла в эти годы, меня неоднократно поощряли. Недоверие ко мне как к специалисту с вашей стороны меня оскорбляет».

Вопросы для обсуждения:

1. Какое решение должен принять начальник отдела Николай С.?

2. Предложите свой вариант последовательности действий менеджера в аналогичной ситуации.

Семинар6.2 Сравнение организаций со сбытовой и маркетинговой ориентацией.(2 ч.)

Необходимо закончить высказывания для сравнения организаций со сбытовой и маркетинговой ориентацией
1. Руководство на высшем уровне ставит на первое место:

2. Производится и продается то:

3. Ассортимент продукции предприятий:

4. Выдвижение целей предприятий:

5. Горизонт перспективного планирования:.

6. Главное внимание обращено на:

7. Научные исследования направлены:

8. Ценовая политика берет за основу:

9. Разработка новых товаров идет на основе:

10. В конструировании новых товаров ведущую роль играют:

11. Производственный прогресс:

12. Упаковка рассматривается:

13. Конкурентность товара рассматривается:

14. Философия высшего руководства выражается словами:

Вопрос для обсуждения:

Какие черты сбытовой ориентации менеджмента определили его отмирание и почему?

ФОССТИС – формирование спроса и стимулирование сбыта.
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Периодика:

1.Проблемы теории и практики управления.

2.Менеджмент в России и за рубежом.

3. Российский экономический журнал. 

4. Эксперт.

5. Маркетинг.

6. Экономист.

7. Вопросы экономики.

Ресурсы Интернет

1. www.nlr.ru/ – Российская национальная библиотека.

2. www.nns.ru/ – Национальная электронная библиотека.

3. www.rsl.ru/ – Российская государственная библиотека.

4. www.,biznes-karta.ru/ –  Агентство деловой информации «Бизнес-карта».

5.  www.,rbs.ru/ – Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг»

6. www.aport.ru/ – Поисковая система.

7. www.rambler.ru/ – Поисковая система.

8. www.yandex.ru/ – Поисковая система.

9. www.busineslearning.ru/ – Система дистанционного бизнес образования.

10. www.test.specialist.ru/ – Центр компьютерного обучения МГТУ им. Н.Э Баумана.

6. Итоговые тесты

1. Этапы развития стратегического менеджмента:

а) бюджетирование, стратегическое планирование, долгосрочное планирование, стратегический менеджмент;

б) долгосрочное планирование, бюджетирование, стратегическое планирование, стратегический менеджмент;

в) бюджетирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование, стратегический менеджмент.

2. Микросреда организации это:

а) внутренняя среда и непосредственная среда;

б) среда прямого и косвенного воздействия;

в) отраслевое окружение.

3. Грамотно построенная стратегия должна быть ориентирована на:

а) выявление адекватности ресурсов предприятия возможностям;

б) использование возможностей и обеспечения возможной защиты от угроз;

в) выявление угроз и возможностей, связанных с изменением внутренней среды.

4.   Искусство стратегии состоит в

а) конкретных действиях достижения конкурентоспособности.

б) мыслительной работе, которая позволяет добиться эффективности.

в) в том, чтобы результаты мыслительной работы воплощаемые в конкретные действия, которые позволили бы добиться высокой эффективности.

5. Стратегия – это:

а) деловая концепция;

б) создание реального конкурентного преимущества;

в) система управленческих решений.

6. Процесс стратегического планирования:

а) миссия и цели; анализ внешней среды; анализ сильных и слабых сторон; анализ альтернатив и выбор стратегий; управление реализацией стратегий; оценка стратегий.

б) миссия и цели; анализ внешней среды; анализ сильных и слабых сторон; анализ альтернатив и выбор стратегий; управление реализацией стратегий; оценка стратегий, миссия и цели.

в) миссия и цели; анализ сильных и слабых сторон; анализ внешней среды; управление 

реализацией стратегий; анализ альтернатив и выбор стратегий; миссия и цели.

7. Непосредственная среда – составляющая :

а)   макросреды;

б)  микросреды;

в)  внутренней среды.

8. Основные элементы стратегии:

а) конкурентные преимущества, характер выпускаемой продукции, ресурсы, потенциал организации, культура и компетентность;

б) конкурентные преимущества, культура и компетентность, характер выпускаемой продукции, потенциал организации;

в) ресурсы, культура и компетентность, потенциал организации, ресурсы.

9. Функциональная среда – это составляющая:

а) макросреды;

б) микросреды;

в) непосредственной среды.

10. Этапы развития стратегического менеджмента:

а) долгосрочное планирование, бюджетирование, стратегическое планирование,

б) стратегическое планирование, бюджетирование, долгосрочное планирование;

в) бюджетирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование.

11.Стратегия – это управление ресурсами:

а) да;

б) нет;

в) это один из пунктов стратегии.

12. Нужно ли осуществлять стратегическое управление в условиях экономической

 нестабильности:

а) да;

б) нет;

в) необходимо.

13. Отличие долгосрочного планирования от стратегического менеджмента заключается в 

том, что:

а) долгосрочное планирование включает в себя элементы оценки и контроля;

б) стратегический менеджмент включает в себя элементы оперативного управления в реальном масштабе времени;

в) стратегический менеджмент подразумевает формирование разветвленной системы целей.

14. Направления развития внешней среды, которые, во-первых, имеют высокую вероятность реализации и, во-вторых, высокую вероятность влияния на функционирование предприятия – это:

а) стратегические предпосылки;

б) стратегические факторы;

в) стратегические критерии.

15. На каком из этапов деятельности высшего руководства по реализации стратегии 
проводится углубленное изучение состояния среды, целей и разработанных стратегий:

а) на первом этапе;

б) на втором этапе;

в) на третьем.

16. Портфельная стратегии это:

а) приобретение ценных бумаг;

б) вложение инвестиций;

в) приобретение  в новых отраслях, размещение ресурсов в форме капитала и затрат, использование преимуществ.

17.  Стратегия концентрированного роста реализуется в случае:

а) если фирма пытается изменить продукт и рынок;

б) если фирма пытается улучшить свой продукт или начать производить новый, не меняя при этом отрасли;

в) если фирма нуждается в реструктуризации.

18.  Особенность портфельного анализа это:

а) анализ ситуаций и проблем предприятия;

б) методический подход к анализу ситуаций и проблем предприятия;

в) методический подход к анализу ситуаций и проблем предприятия и набор возможных типичных стратегий.

19.  Продуктовая дифференциация это:

а) предложение продуктов с характеристиками и/или дизайном лучшим, чем у конкурентов;

б) предложение разнообразного и более высокого уровня услуг, сопутствующих продаваемым товарам;

в) создание имиджа организации и/или продукта, с лучшей стороны отличающего их от конкурента.

20 Стратегический анализ это:

а) управленческий анализ;

б) анализ внутренней среды;

в) анализ внешней среды, управленческий анализ.

21.  Оценка стратегии это:

а) анализ того, как стратегия увязана с потребностями предприятия;

б) анализ того, приведет ли эта стратегия к достижению целей предприятия;

в) анализ соответствия стратегии состоянию и требованиям окружения.

22.  Возможности и угрозы:

а) невзаимосвязаны;

б) не противоречат друг другу;

в) взаимопереходящие.

23. Слабые сигналы это:

а) когда мало времени на принятие решений;

б) когда достаточно времени на принятие решений;

в) высокий уровень осведомленности.

24. Стратегия сокращения применяется в том случае когда:

а) если предприятие желает улучшить свой продукт;

б) если предприятие ищет и использует дополнительные возможности для производства;

в) предприятие нуждается в перегруппировке, повышении эффективности.

25. Анализ слабых и сильных сторон:

а) анализ внешней среды;

б) анализ непосредственной среды;

в) анализ внутренней среды.

26. Стратегия интегрированного роста

а) изучение своего продукта;

б) поиск улучшения положения на рынке;

в) приобретение собственности и расширение изнутри.

27 Микросреда организации это:

а) непосредственная среда и внутренняя среда;

б) внутренняя среда;

в) косвенная среда.

28Метод SWOT – это:

а) анализ сильных сторон и возможностей;

б) анализ сильных и слабых сторон, угроз и возможностей;

в) формирование стратегии фирмы.

29. Можно ли считать, что стратегическое управление и стратегическое планирование – 
это одно и то же:

а) да;

б) нет;

в) стратегическое управление – часть стратегического планирования;

30. Как следует определять миссию организации:

а) получение прибыли;

б) предназначение;

в) предназначение и философия.

31. Быстрое реагирование на изменение внешней среды обеспечивает:

а) стратегический менеджмент;

б) стратегическое планирование;

в) бюджетирование.

32. Какой из уровней разработки стратегии дает ответ на вопрос: «в какой отрасли и как 

должна конкурировать компания?»:

а) бизнес – уровень;

б) корпоративный уровень;

в) оперативный уровень.

33. Стратегия концентрированного роста регулируется в случае:

а) фирма пытается улучшить свой продукт или начать производить новый, не меняя при этом отрасли;

б) когда фирма нуждается в перегруппировке;

в) в случае необходимости повышения эффективности.

34. Каким требованиям должны удовлетворять частные цели:

а) должны быть конкретными и измеримыми;

б) ориентированы во времени;

в) взаимно поддерживающими.

35. Горизонтальная диверсификация заключается:

а) в пополнении своей номенклатуры изделиями, которые технической и маркетинговой точки зрения похожи на существующие товары;

б) в пополнении своего ассортимента изделиями, которые не связаны с выпускаемыми 

изделиями, но могут вызвать интерес существующей клиентуры;

в) в пополнении своего ассортимента изделиями и услугами, не имеющими никакого отношения ни к применяемым предприятием технологиям, ни к ее нынешним товарам и рынкам.

36. Какая из составляющих стратегии компании формируется исходя из потребительских 

нужд:

а) стратегический анализ;

б) контроль и оценка стратегии;

в) миссия организации.

37. Стратегия формирования инвестиционного портфеля – это:

а) стратегия поведения на рынке ценных бумаг;

б) стратегия поведения на рынке денег;

в) стратегия инвестиционной деятельности.

38. Формирование конкурентного статуса фирмы является:

а) глобальной целью;

б) локальной целью;

в) оперативной задачей.

39. Главная задача стратегического менеджмента:

а) создание таких взаимосвязей между внутренней и внешней средой организации, чтобы можно было поддерживать потенциал организации на должном уровне;

б) создание таких взаимосвязей между внутренней и функциональной средой, чтобы можно 

было поддерживать потенциал организации на должном уровне;

в) создание таких взаимосвязей между внутренней и непосредственной средой, чтобы можно

 было поддерживать потенциал организации на должном уровне.

40. Стратегия развития продукта:

а) заключается в поиске новых рынков для уже производимого продукта;

б) предполагает решение задачи роста за счет производства нового продукта, который будет реализовываться на уже освоенном рынке;

в) ее основой является обеспечение конкурентного преимущества за счет снижения издержек

41.  Стратегическую важность приобретают ресурсы:

а) помещение, оборудование;

б) технология, капитал;

в) информация, время.

42. Выбор стратегии осуществляется на основе:

а) анализа внешней среды;

б) анализа материальных ресурсов;

в) анализа факторов характеризующих состояние внутренней среды.

43.  Главные факторы успешной конкуренции в будущем – это параметр:

а) стратегических зон хозяйствования;

б) зон стратегических ресурсов;

в) групп стратегического влияния.

44.  Экономическая стратегия:

а) предполагает эффективное достижение цели экономическими методами и средствами;

б)предполагает управление экономическими аспектами функционирования предприятия;

в) основывается на изучении влияния экономических факторов на эффективность деятельности предприятия.

45.  Способность производственной системы к эффективному варьированию целями – это характеристика:

а) внутренней гибкости;

б) внешней гибкости;

в) технологии.

46. Что такое непосредственное окружение:

а) факторы с которыми организация находится в прямом взаимодействии;

б) факторы с которыми организация находится в косвенном взаимодействии;

в) факторы внешней среды организации.

47. Стратегическое управление при анализе внутренней среды интересует выявление:

а) какие сильные и слабые стороны имеют отдельные составляющие организации;

б) какие сильные и слабые стороны имеет организация в целом;

в) какие сильные и слабые стороны имеют отдельные составляющие организации и организации в целом.

48. Ретроградный способ планирования – это:

а) планирование «сверху в низ»;

б) планирование «снизу  вверх»;

в) циклическое планирование.

49. Прогрессивный способ планирования – это:

а) циклическое планирование;

б) планирование «сверху в низ»;

в) планирование «снизу  вверх».

50. Для чего проводят анализ макроокружения:

а) выявления возможностей и угроз;

б) выявления сильных и слабых сторон;

в) возможностей и сильных сторон организации.

51. Стратегические решения:

а) ориентированы на будущее и закладывают основу для принятия стратегических 

управленческих решений;

б) ориентированы на будущее и закладывают основу для принятия оперативных

 управленческих решений;

в) ориентированы на будущее и закладывают основу для принятия тактических 

управленческих решений.

52. Стратегия синергизма это:

а)  это стратегия получения конкурентных преимуществ за счет рассоединения двух или 

большего числа бизнес - единиц (хозяйственных подразделений); 

б) это стратегия получения конкурентных преимуществ за счет увеличения мощности двух или большего числа бизнес – единиц; 

в) это стратегия получения конкурентных преимуществ за счет соединения двух или большего 

числа бизнес - единиц в одних руках.

53. Осязаемые ресурсы, или материальные активы это:

а) физические и финансовые активы предприятия, которые отражены в бухгалтерском балансе; 

б) физические и финансовые активы предприятия, которые не отражены в бухгалтерском

 балансе;

в) физические активы предприятия, которые отражены в бухгалтерском балансе.

54. Стратегические альянсы это:

а) группа финансово взаимосвязанных предприятий, включая специализированные финансовые институты, созданные в целях решения общих задач;

б) особый тип финансовых компаний, который создается для контроля и управления 

деятельностью входящих в объединение предприятий путем владения их контрольными пакетами акций;

в) создаваемая на временной основе группа независимых предприятий, связанных 

современными информационными технологиями, объединивших свои ресурсы и усилия в целях эффективного использования благоприятной рыночной ситуации.

55. Финансовый холдинг это:

а)  особый тип финансовых компаний, который создается для контроля и управления 

деятельностью входящих в объединение предприятий путем владения их контрольными пакетами акций;

б) создаваемая на временной основе группа независимых предприятий, связанных 

современными информационными технологиями, объединивших свои ресурсы и усилия в целях эффективного использования благоприятной рыночной ситуации;

в)  группа финансово взаимосвязанных предприятий, включая специализированные финансовые институты, созданные в целях решения общих задач.

56.Процедуры это:

а) система последовательных шагов или приемов, которые подробно описывают процесс 

выполнения отдельных функций управления;

б) система последовательных шагов или приемов, которые подробно описывают процесс 

выполнения отдельных задач или работ;

в) система последовательных шагов или приемов, которые подробно описывают процесс 

выполнения отдельных методов управления.

57. Контроль хода реализации стратегического плана необходим для:

а) отслеживания правильности предпринимаемых шагов сотрудниками;

б) координации действий;

в) обнаружения проблем раньше, чем они примут угрожающий характер.

58. Стратегия устанавливает:

а) как предприятие должно приспособится к внешнему окружению и использовать свой 

организационный потенциал, какие согласованные действия необходимо предпринять;

б) взаимосвязи, складывающиеся между его различными подразделениями;

в) взаимосвязи, складывающиеся между внешней средой и методами управления организацией.

59. Стратегический менеджмент это:

а) вербально логическая деятельность;

б) интуитивно-творческая деятельность;

в)  вербально – творческая.

60. Перечислите этапы развития стратегического менеджмента.

61. Стратегические решения – это управленческие решения, которые:

а) ориентированы на будущее и закладывают основу для принятия оперативных управленческих решений;

б) сопряжены со значительной неопределенностью и привлечением значительных ресурсов;

в) ориентированы на будущее и закладывают основу для принятия оперативных управленческих решений, сопряжены со значительной неопределенностью и привлечением значительных ресурсов;

62. Конкурентное преимущество – это: 

а) положение предприятия на рынке, позволяющее ей преодолевать силы конкуренции и привлекать покупателей;

б) сфера деятельности предприятия;

в) система стратегий.

63. Можно ли считать, что стратегическое управление и стратегическое планирование – это одно и то же?

а) да;

б) нет.

64. Что определяет миссия:

а) действительные намерения ее руководителей;

б) статус предприятия;

в) декларирует принципы функционирования,  статус предприятия, действительные намерения ее руководителей.

65. От чего зависит выбор факторов внутренней и внешней среды?

а) от стратегии руководства предприятием;

б) от возможностей учета и анализа, стратегии управления факторами;

в) от отрасли, региона и материального состояния предприятия.

66.Какой из подходов к пониманию стратегии основывается на том, что все изменения предсказуемы?

а) выработка стратегии – это нахождение цели и разработка долгосрочного плана;

б) стратегия – это долгосрочное качественное определенное направление развития организации, приводящее организацию к ее целям.

67. Цель стабильного роста предполагает, что при ее достижении:

а) организация развивается более медленным темпом, чем отрасль в целом;

б) организация развивается примерно такими же темпами, как и отрасль в целом;

в) организация развивается более быстрыми темпами, чем отрасль в целом.

68. Стратегия усиления позиции на рынке – это:

а) предполагает решение задачи роста за счет производства нового продукта, который будет реализовываться на уже освоенном рынке;

б) предполагает завоевывать на рынке лучшие позиции с данным продуктом. 

69. Стратегия конгломеративной диверсификации состоит в том, что:

а) предприятие расширяется за счет производства технологически не связанных с уже производимыми новых продуктов, которые реализуются на новых рынках;

б) предприятие расширяется за счет производства технологически  связанных с уже производимыми новых продуктов, которые реализуются на новых рынках.

70. Портфель бизнес-единиц – это:

а) совокупность бизнес-единиц принадлежащих одному и тому же владельцу;

б) совокупность бизнес-единиц не принадлежащих одному и тому же владельцу

71. Как иначе называется фаза созревания?

а) зрелости;

б) насыщения;

в) турбулентности.

72. На фазе насыщения Какие стратегии наиболее эффективны?

а) конкурсы, лотереи, розыгрыши призов;

б) снижение издержек на упаковке и рекламе;

в) патентная защита продукции.

73. . наиболее эффективны на фазе спада стратегии:

А) конкурсы, лотереи, розыгрыши призов;

б) патентная защита продукции;

в) снижение издержек на упаковке и рекламе.

74. Горизонтальная интеграция заключается:

а) в попытках фирмы заполучить во владение или поставить под жесткий контроль предприятия – конкуренты;

б) в изыскании фирмой путей увеличения сбыта своих существующих товаров на существующих товаров на существующих рынках с помощью более агрессивного маркетинга;

в) в изыскании путей завоевания рынка за счет модификации продукта.

75. Горизонтальная диверсификация заключается:

а) в попытках фирмы заполучить во владение или поставить под жесткий контроль предприятия – конкуренты;

б) в изыскании путей завоевания рынка за счет модификации продукт;

в) в попытках за счет пополнения своего ассортимента изделиями, которые не связаны с выпускаемыми изделиями, но могут вызвать интерес существующей клиентуры.

76. Ситуационный анализ – это:

а) определение возможностей и угроз;

б) определение сильных и слабых сторон;

в) определение возможностей и угроз, определение сильных и слабых сторон;

г) определение положения компании в окружающей среде и уровня ресурсов.

77. Стратегическое изменение – это:

а) процесс принятия и осуществления стратегических изменений ;

б) изменение, которое проводится в процессе выполнения стратегий;

в) процесс изменения производственной системы.

78. Какую стратегию необходимо использовать в случае, когда посреднические услуги очень расширяются или же когда фирма не может найти посредников с качественным уровнем работы?

а) горизонтальной диверсификации;

б) конгломеративной диверсификации;

в) вперед идущей вертикальной интеграции.

79. Функциональные стратегии – это:

а) стратегии, которые разрабатываются функциональными отделами и службами предприятия на основе корпоративной и деловой стратегии;

б) стратегии, которые разрабатываются функциональными отделами и службами предприятия самостоятельно;

в) стратегии, которые разрабатываются функциональными отделами и службами предприятия на основе стратегии диверсификации.

80. Прогрессивная интеграция заключается:

а) в расширении своего влияния на своих поставщиков;

б) в попытках фирмы получить во владение или поставить под контроль систему продвижения товара;

в) в попытках фирмы получить во владение или поставить под жесткий контроль предприятия – конкуренты.

81. Если предприятие ориентируется на осуществление высокоспециализированного производства и качественного маркетинга для того, чтобы становится лидером в своей области, то какой подход к выработке стратегии оно использует?

а) лидерство в минимизации издержек;

б) специализацию в производстве продукции;

в) фиксация определенного сегмента рынка и концентрация усилий на выбранном рыночном сегменте.

82. Если предприятие фиксирует внимание на управлении различными производственными линиями в нескольких отраслях, то к какому типу должна относится его организационная структура?

а) функциональный;

б) дивизиональный;

в) простой;

г) сетевой.

83. Стратегия, которая описывает общее направление роста предприятия, развития его производственно-сбытовой деятельности, - это:

а) корпоративная стратегия;

б) деловая стратегия;

в) функциональная стратегия.

84. Этой стратегии придерживаются предприятия, акцентирующие внимание на качестве и дифференциации продукции:

а) имитация;

б) защита рынка;

в) проникновение на рынок;

г) создание новых (инновационных) рынков.

85.Какой из научно- технических стратегий придерживаются компании, для которых характерно приобретение «ноу-хау» за счет покупки других фирм, проведение исследований в кооперации с самыми разными предприятиями и организациями в разных отраслях, разработка продуктов в краткосрочном аспекте?

а) защитная стратегия;

б) разработка технологических процессов;

в) специализация;

г) инновация.

86. Предприятие обладает конкурентным преимуществом, если:

а) качественные и количественные индикаторы ее рыночной позиции обеспечивают предприятию доходы, превышающие среднеотраслевой уровень;

б) качественные и количественные индикаторы ее рыночной позиции обеспечивают предприятию доходы, превышающие соответствующие показатели конкурентов;

в) качественные и количественные индикаторы ее рыночной позиции обеспечивают предприятию доходы, превышающие среднеотраслевой уровень и соответствующие показатели конкурентов.

87. Глубокое внедрение на рынок заключается:

а) в изыскании предприятием путей увеличения сбыта своих существующих товаров на существующих рынках с помощью более агрессивного маркетинга;

б) в попытках предприятия увеличить сбыт благодаря внедрению существующих товаров на новые рынки;

в) в попытках предприятия увеличить сбыт за счет новых или усовершенствованных товаров для ныне существующих рынков.

88. Прогрессивная интеграция заключается:

а) в расширении своего влияния на своих поставщиков;

б) в попытках предприятия заполучить во владение или поставить под контроль систему продвижения товара;

в) в попытках заполучить во владение или поставить под жесткий контроль предприятия конкуренты.

89. Стратегические изменения носят:

а) системный характер;

б) ситуационный характер;

в) фрагментарный характер. 

90. Формирование стратегии развития предприятия это:

а) интегрированный процесс;

б) итеративный процесс;

в) функциональный процесс.

91. Анализ пробелов дает возможность определить:

а) пробел между целями и миссией организации;

б) разрыв между намеченными целями и реальными возможностями;

в) разрыв между стратегическими целями и возможностями.

92. Перечислите методологические принципы управленческого анализа. 

93. Определите соответствие:

	а) сущностные проблемы;
	а) противоречие между стабильностью и развитием предприятия

	б) социокультурные проблемы;


	б) противоречие между типом деловой активностью и организационной культурой

	в) ситуационные проблемы. 


	в) отсутствие взаимопонимания между руководителями подразделений.



94. В основе управленческого анализа лежит:

а) анализ стратегической деятельности предприятия;

б) анализ оперативной деятельности предприятия;

в) анализ текущей деятельности предприятия.

95 Какой из методов ценообразования не учитывает особенностей текущего спроса и конкуренции?

а) расчет цены по методу «средние издержки + прибыль»;

б) установление цены на основе ощущаемой ценности товара;

в) установление цены на основе уровня текущих цен;

г) установление цен на основе закрытых торгов.

96. Стратегия формирования инвестиционного портфеля – это:

а) стратегия поведения на рынке денег;

б) стратегия поведения на рынке ценных бумаг;

в) стратегия инвестиционной деятельности.

97. Для реализации какой стратегии используется опросник Маккея?

а) товарная стратегия;

б) стратегия взаимодействия с рынками производственных ресурсов;

в) стратегия поведения предприятия на рынке денег и ценных бумаг;

г) стратегия снижения трансакционных издержек.

98. Отсутствие возможности для дифференциации продукта – это:

а) .предпосылка к реализации стратегии производственных издержек;

б) недостаток реализации стратегии производственных издержек;

в) фактор, учитываемый при реализации стратегии производственных издержек. 

99. Процесс, сочетающий обновление техники и переустройство пассивной части ОПФ, - это:

а) техническое перевооружение;

б) реконструкция;

в) капитальный ремонт.

100.Цели, достигаемые на уровне функциональных блоков предприятия относительно каждого вида ресурсов – это:

а) агрегированные цели;

б) дифференцированные цели;

в) детализированные цели.

101 Что является объектом стратегического менеджмента?

а) структурные элементы, системы и технологии;

б) подразделения хозяйствующего субъекта;

в) персонал организации.

102. Субъектом стратегического менеджмента является:

а) структурные элементы, системы и технологии;

б) подразделения хозяйствующего субъекта;

в) персонал организации.

103. Что понимается под планированием в экономике?

а) систематическая работа по подготовке планов производства продукции с учетом управления рентабельностью;

б) систематическая подготовка принятия решений о целях, средствах и действиях путем целенаправленной сравнительной оценки различных альтернативных действий в ожидаемых условиях;

в) системный подход в организации производства продукции, включающий планирование объема продукции с учетом ее ассортимента, планирование издержек производства и прибыли.

104 Какие этапы включает в себя процесс планирования?

а) выработку общих целей организации, детализацию и конкретизацию целей для определенного этапа развития, определение путей, экономических и других средств достижения этих целей, контроль за достижением целей;

б) определение общей стратегии производства, выработку ассортиментной политики, определение издержек производства, планирование безубыточности;

в) планирование объемов производства с учетом ассортиментной политики, планирование рентабельности. 

105.Когда и в каких структурах рыночной экономики впервые началось внедрение долгосрочного планирования?

а) в конце 30-х гг. в корпорациях, связанных с военно-промышленным комплексом;

б) в начале 70-х гг. в транснациональных компаниях;

в) в конце 50-х гг. на крупных и средних фирмах.

106. По каким критериям классифицируется планирование?

а) по степени охвата; по содержанию планирования, по предмету планирования; по сферам функционирования; по глубине планирования; по срокам; по возможности изменения плана; по структуре управления;

б) по отраслевому, предметному планированию; по срокам; по аспектам; по сферам рынка;

в) по срокам; по отраслям; по ассортименту продукции; по продукту; по функциям, по структуре управления.

107. Что включает в себя ретроградный способ планирования?

а) планирование сверху вниз по организационной структуре организации;

б) планирование снизу вверх по организационной структуре организации;

в) круговое планирование.

108. Что такое скользящее планирование?

а )это планирование на 2-5 лет вне зависимости от принципов среднесрочного и долгосрочного планирования;

б) это планирование, предусматривающее составление и возможную корректировку предстоящей части перспективного плана;

в) это планирование производства и сбыта по годам(принцип нарастающего итога.

109. Что такое жесткое планирование?

а) это целевое планирование, в котором конкретизируются цели, мероприятия и не допускается изменение реакции и данных;

б) это планирование, которое закрепляет объемы производства, ассортимент, издержки, выручку и другие качественные и количественные показатели;

в) это планирование жестко регламентирующее функции производства и не допускающее корректировок плана.

110 Какие виды планирования выделяют в соответствии с критериям предмета планирования?

а) планирование производства, сбыта, финансов;

б) целевое планирование, планирование средств, программное планирование;

в) стратегическое, тактическое, оперативное.

111. Какое планирование относится к долгосрочному?

а) планирование на срок до 5 лет;

б) планирование на срок от 5лет и более;

в) планирование на срок от 3 лет и более;

г) планирование на срок до 10 лет.

112. Какие способы планирования используются в практике?

а) прогрессивный, ретроградный, встречное планирование;

б) планирование сверху вниз;

в) прогрессивный, регрессивный.

113 Когда впервые на практике стала применяться стратегия диверсификации?

а) конец 60-х годов;

б) начало 70-х годов;

в) середина 80-х годов.

114. Что такое миссия организации?

а) миссия определяет стратегические планы развития организации на перспективу;

б) миссия определяет статус организации, декларирует принципы ее функционирования, заявления, действительные намерения ее руководителей.

115. Ступени мотивации используются:

а) для управления мотивацией покупателей;

б) для управления мотивацией покупателей и сотрудников;

в) для управления мотивацией покупателей и сотрудников и конкурентов.

116. Какие цели выделяют в менеджменте?

а) глобальные, локальные;

б) текущие и перспективные;

в) глобальные, локальные и текущие.

117. Что включают в себя глобальные цели?

а) это главные цели текущего и перспективного плана;

б) это долговременные цели, подчиненные миссии организации;

в) совокупность взаимодополняющих друг друга целей перспективного плана.

118. Что включает в себя понятие локальных целей?

а) это цели текущего плана;

совокупность взаимодополняющих друг друга целей, которые направлены на реализацию глобальных целей;

в) совокупность независимых друг от друга целей, направленных на реализацию глобальных целей.

119. Что включает в себя стратегия кривой опыта?

а) это совокупность стратегий из прошлого опыта руководителя;

б) это совокупность стратегий различных организаций, которые можно использовать в конкретной ситуации;

в) это стратегия, которая предусматривает закономерность, при которой удвоение объемов производства снижает затраты (издержки) на 20 %.

120. Какие факторы используются при разработке и анализе глобальной стратегии?

а) НИОКР, поставщики, рынок сбыта, покупатели, конкуренты, законодательство, налоговая система;

б) анализ производственного потенциала, законодательство, рынок сбыта, покупатели, конкуренты;

в) поставщики, экономико-политическая область, барьеры входа, покупатели, конкуренты, конкурентная среда;

121. Что включает в себя совокупность факторов внутренней среды?

а) персонал, оборудование, материальные ресурсы;

б) персонал, технологии, материальные ресурсы, НИОКР, менеджмент;

в) персонал, технологии, материальные ресурсы, менеджмент, НИОКР, месторасположение;

122. Что понимается под зонами стратегических ресурсов?

а)  совокупность поставщиков, либо стратегических ресурсов;

б) региональные зоны получения ресурсов;

в) месторасположение источников получения (добычи, производства)

123. Что понимается под зонами хозяйствования?

а) региональная зона деятельности организации;

б) определенные сегменты внешней среды, на которые имеет выход организация;

в) доля организации на рынке;

124. Какие факторы используются при разработке и проверке локальных стратегий?

а) внутренней среды;

б) внешней среды;

в) стратегической зоны хозяйствования;

г) а + б.

125. Что относится к факторам прямого воздействия внешней среды?

а) поставщики, конкуренты, потребители;

б) акционеры, поставщики, конкуренты, потребители, правительственные органы, местные органы управления, торговые предприятия;

126. Что является переменными внутренней среды?

а) цели, трудовые ресурсы, оборудование, материальные запасы;

б) зона стратегического хозяйствования;

в) цели, трудовые ресурсы, оборудование, материальные запасы, технология, культура организации.

127. Можно ли предположить, что спад производства означает обязательный переход продукции в фазу спада по теории жизненного цикла?

а) да;

б) да, если спад производства сопровождается уменьшением доли на рынке;

в) нет, если спад связан с общим кризисом производства в отрасли, в стране.

128. Какова структура жизненного цикла товара?

а) маркетинг, НИОКР, подготовка производства, производство подготовка товара к функционированию, эксплуатация, утилизация;

б) производство, в) производство и эксплуатация.

129. Чем вызвано выделение фазы насыщения в самостоятельную фазу?

а) стратегическое положение продукции на этой фазе;

б) историческими событиями;

в) решением сессии ЕС.

130.Как иначе называется фаза созревания?

а) зрелости;

б) насыщения;

турбулентности.

131.Какие стратегии наиболее эффективны на фазе насыщения?

а) конкурсы, лотереи, розыгрыши призов;

б) снижение издержек на упаковке;

в) патентная защита продукции.

132. Какие стратегии наиболее эффективны на стадии турбулентности?

а) скидка первым покупателям;

б) создание клуба покупателей;

в) улучшение качества продукции, снижение стоимости продукции.

133. Что является способностью  производственной системы к эффективному варьированию целями?:

а) внешней гибкости; 

б) внутренней гибкости;

в) технологии.

134. В чем заключается прогрессивная интеграция?

а) в попытках предприятия заполучить во владение или поставить под контроль систему продвижения товара;

б) в расширении своего влияния на своих поставщиков;

в) в попытках заполучить во владение или поставить под жесткий контроль предприятия конкуренты.

135. Что предполагает цель стабильного роста? 

а) организация развивается более медленным темпом, чем отрасль в целом;

б) организация развивается более быстрыми темпами, чем отрасль в целом.

в) организация развивается примерно такими же темпами, как и отрасль в целом;

136.Что предполагает  стратегия усиления позиции на рынке?:

а) предполагает завоевывать на рынке лучшие позиции с данным продуктом. 

б) предполагает решение задачи роста за счет производства нового продукта, который будет реализовываться на уже освоенном рынке; 

137.Формирование конкурентного статуса фирмы является:

а) локальной целью;

б) глобальной целью;

в) оперативной задачей.

138.Что является главной задача стратегического менеджмента?

а) создание таких взаимосвязей между внутренней и внешней средой организации, чтобы можно было поддерживать потенциал организации на должном уровне;

б) создание таких взаимосвязей между внутренней и непосредственной средой, чтобы можно

в) создание таких взаимосвязей между внутренней и функциональной средой, чтобы можно 

было поддерживать потенциал организации на должном уровне;

 было поддерживать потенциал организации на должном уровне.

139. Стратегия развития продукта:

а) предполагает решение задачи роста за счет производства нового продукта, который будет реализовываться на уже

б) заключается в поиске новых рынков для уже производимого продукта; освоенном рынке;

в) ее основой является обеспечение конкурентного преимущества за счет снижения издержек

140. Какие ресурсы приобретают  стратегическую важность? 

а) технология, капитал;

б) помещение, оборудование;

в) информация, время.

141На основе чего осуществляется выбор стратегии? 

а) анализа материальных ресурсов;

б) анализа внешней среды;

в) анализа факторов характеризующих состояние внутренней среды.

142. Какие параметры являются главными факторами успешной конкуренции в будущем? а) стратегических зон хозяйствования;

б) групп стратегического влияния.

в) зон стратегических ресурсов;

143.  Что предполагает экономическая стратегия:

а) предполагает управление экономическими аспектами функционирования предприятия;

б) предполагает эффективное достижение цели экономическими методами и средствами;

в) основывается на изучении влияния экономических факторов на эффективность деятельности предприятия.

144 В каком  случае. реализуется стратегия концентрированного роста?

а) если фирма пытается изменить продукт и рынок;

б) если фирма пытается улучшить свой продукт или начать производить новый, не меняя при этом отрасли;

в) если фирма нуждается в реструктуризации.

145  В чем заключается особенность портфельного анализа? 

а) анализ ситуаций и проблем предприятия;

б) методический подход к анализу ситуаций и проблем предприятия;

в) методический подход к анализу ситуаций и проблем предприятия и набор возможных типичных стратегий.

146Что такое   продуктовая дифференциация? 

а) предложение продуктов с характеристиками и/или дизайном лучшим, чем у конкурентов;

б) предложение разнообразного и более высокого уровня услуг, сопутствующих продаваемым товарам;

в) создание имиджа организации и/или продукта, с лучшей стороны отличающего их от конкурента.

147Что такое стратегический анализ? 

а) управленческий анализ;

б) анализ внутренней среды;

в) анализ внешней среды, управленческий анализ.

148 В чем заключается  оценка стратегии ?

а) анализ того, как стратегия увязана с потребностями предприятия;

б) анализ того, приведет ли эта стратегия к достижению целей предприятия;

в) анализ соответствия стратегии состоянию и требованиям окружения.

149  Возможности и угрозы:

а) невзаимосвязаны;

б) не противоречат друг другу;

в) взаимопереходящие.

150Какие сигналы считаются слабыми?
 а) когда мало времени на принятие решений;

б) когда достаточно времени на принятие решений;

в) высокий уровень осведомленности.

151Стратегия сокращения применяется в том случае когда:

а) если предприятие желает улучшить свой продукт;

б) если предприятие ищет и использует дополнительные возможности для производства;

в) предприятие нуждается в перегруппировке, повышении эффективности.

152Анализ слабых и сильных сторон:

а) анализ внешней среды;

б) анализ непосредственной среды;

в) анализ внутренней среды.

153 Стратегия интегрированного роста

а) изучение своего продукта;

б) поиск улучшения положения на рынке;

в) приобретение собственности и расширение изнутри.

154Микросреда организации это:

а) непосредственная среда и внутренняя среда;

б) внутренняя среда;

в) косвенная среда.

155Метод SWOT – это:

а) анализ сильных сторон и возможностей;

б) анализ сильных и слабых сторон, угроз и возможностей;

в) формирование стратегии фирмы.

156Можно ли считать, что стратегическое управление и стратегическое планирование – 
это одно и то же:

а) да;

б) нет;

в) стратегическое управление – часть стратегического планирования;

157Как следует определять миссию организации:

а) получение прибыли;

б) предназначение;

в) предназначение и философия.

158.В чем заключается искусство стратегии? 

а) конкретных действиях достижения конкурентоспособности.

б) мыслительной работе, которая позволяет добиться эффективности.

в) в том, чтобы результаты мыслительной работы воплощаемые в конкретные действия, которые позволили бы добиться высокой эффективности.

159Определите сущность стратегии.

а) деловая концепция;

б) создание реального конкурентного преимущества;

в) система управленческих решений.

160Перечислите этапы процесса стратегического планирования:

а) миссия и цели; анализ внешней среды; анализ сильных и слабых сторон; анализ альтернатив и выбор стратегий; управление реализацией стратегий; оценка стратегий.

б) миссия и цели; анализ внешней среды; анализ сильных и слабых сторон; анализ альтернатив и выбор стратегий; управление реализацией стратегий; оценка стратегий, миссия и цели.

в) миссия и цели; анализ сильных и слабых сторон; анализ внешней среды; управление 

реализацией стратегий; анализ альтернатив и выбор стратегий; миссия и цели.

161Какой среды является составляющей непосредственная среда?

а)   макросреды;

б)  микросреды;

в)  внутренней среды.

162Определите основные элементы стратегии:

а) конкурентные преимущества, характер выпускаемой продукции, ресурсы, потенциал организации, культура и компетентность;

б) конкурентные преимущества, культура и компетентность, характер выпускаемой продукции, потенциал организации;

в) ресурсы, культура и компетентность, потенциал организации, ресурсы.

163Составляющей какой среды является функциональная среда?

а) макросреды;

б) микросреды;

в) непосредственной среды.

164Перечислите этапы развития стратегического менеджмента:

а) долгосрочное планирование, бюджетирование, стратегическое планирование,

б) стратегическое планирование, бюджетирование, долгосрочное планирование;

в) бюджетирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование.

165Управление ресурсами это стратегия?

а) да; 
б) нет;

в) это один из пунктов стратегии.

166В условиях экономической  нестабильности нужно ли осуществлять стратегическое 

управление 

а) да;

б) нет;

в) необходимо.

167В чем заключается отличие долгосрочного планирования от стратегического менеджмента 

а) долгосрочное планирование включает в себя элементы оценки и контроля;

б) стратегический менеджмент включает в себя элементы оперативного управления в реальном масштабе времени;

в) стратегический менеджмент подразумевает формирование разветвленной системы целей.

168Направления развития внешней среды, которые, во-первых, имеют высокую вероятность реализации и, во-вторых, высокую вероятность влияния на функционирование предприятия – это:

а) стратегические предпосылки;

б) стратегические факторы;

в) стратегические критерии.

169На каком из этапов деятельности высшего руководства по реализации стратегии 
проводится углубленное изучение состояния среды, целей и разработанных стратегий:

а) на первом этапе;

б) на втором этапе;

в) на третьем.

170Что лежит в  основе управленческого анализа? 

а) анализ оперативной деятельности предприятия;

б) анализ стратегической деятельности предприятия;

в) анализ текущей деятельности предприятия.

171 Какой из методов ценообразования не учитывает особенностей текущего спроса и конкуренции?

а) расчет цены по методу «средние издержки + прибыль»;

б) установление цены на основе ощущаемой ценности товара;

в) установление цен на основе закрытых торгов.

г) установление цены на основе уровня текущих цен;

172 Стратегия формирования инвестиционного портфеля – это:

а) стратегия поведения на рынке ценных бумаг;

б) стратегия поведения на рынке денег;

в) стратегия инвестиционной деятельности.

173 Для реализации какой стратегии используется опросник Маккея?

а) товарная стратегия;

б) стратегия взаимодействия с рынками производственных ресурсов;

в) стратегия снижения трансакционных издержек.

г) стратегия поведения предприятия на рынке денег и ценных бумаг; 

174 Отсутствие возможности для дифференциации продукта – это:

а) .предпосылка к реализации стратегии производственных издержек;

б) недостаток реализации стратегии производственных издержек;

в) фактор, учитываемый при реализации стратегии производственных издержек. 

175 Процесс, сочетающий обновление техники и переустройство пассивной части ОПФ, - это:

а) реконструкция;

б) техническое перевооружение;

в) капитальный ремонт.

176 Цели, достигаемые на уровне функциональных блоков предприятия относительно каждого вида ресурсов – это:

а) агрегированные цели;

б) дифференцированные цели;

в) детализированные цели.

177Ообъектом стратегического менеджмента является:

а) структурные элементы, системы и технологии;

б) подразделения хозяйствующего субъекта;

в) персонал организации.

178 Что является субъектом стратегического менеджмента? 

а) структурные элементы, системы и технологии;

б) подразделения хозяйствующего субъекта;

в) персонал организации.

179Под планированием в экономике понимается:

а) систематическая работа по подготовке планов производства продукции с учетом управления рентабельностью;

б) систематическая подготовка принятия решений о целях, средствах и действиях путем целенаправленной сравнительной оценки различных альтернативных действий в ожидаемых условиях;

в) системный подход в организации производства продукции, включающий планирование объема продукции с учетом ее ассортимента, планирование издержек производства и прибыли.

180 Процесс планирования включает в себя этапы:

а) планирование объемов производства с учетом ассортиментной политики, планирование рентабельности.

б) определение общей стратегии производства, выработку ассортиментной политики, определение издержек производства, планирование безубыточности;

в) выработку общих целей организации, детализацию и конкретизацию целей для определенного этапа развития, определение путей, экономических и других средств достижения этих целей, контроль за достижением целей; 

181.Когда и в каких структурах рыночной экономики впервые началось внедрение долгосрочного планирования?

а) в конце 30-х гг. в корпорациях, связанных с военно-промышленным комплексом;

б) в начале 70-х гг. в транснациональных компаниях;

в) в конце 50-х гг. на крупных и средних фирмах.

182 По каким критериям классифицируется планирование?

а) по степени охвата; по содержанию планирования, по предмету планирования; по сферам функционирования; по глубине планирования; по срокам; по возможности изменения плана; по структуре управления;

б) по отраслевому, предметному планированию; по срокам; по аспектам; по сферам рынка;

стратегического менеджмента является:

в) по срокам; по отраслям; по ассортименту продукции; по продукту; по функциям, по структуре управления.

183. Стратегические альтернативы- это:

а) разнообразные варианты планов инвестиционных решений, бизнес-планов функционирования и развития организации;

б) процесс изучения рынка и прогнозирование перспективного потребления продуктов.

184 Субъектом стратегического менеджмента является:

а) структурные элементы;

б) системы и технологии;

в) персонал.

185. Объектом стратегического менеджмента является:

а) структурные элементы, системы и технологии;

б) миссия, цели;

в) персонал.

186. Финансовая стратегия представляет собой:

а) обобщенную модель действий, необходимых для достижения целей в рамках корпоративной миссии путем координации, распределения и использования материальных, финансовых, технологических ресурсов;

б) обобщенную модель действий, необходимых для достижения целей в рамках корпоративной миссии путем координации, распределения и использования материальных, финансовых;

в) обобщенную модель действий, необходимых для достижения целей в рамках корпоративной миссии путем координации, распределения и использования финансовых ресурсов;

187. Чем обуславливается выбор конкурентной стратегии?

а) структурой отрасли, позицией организацией в отрасли;

б) структурой отрасли, угрозой появления конкурентов;

в) позицией организацией в отрасли; способностью покупателей торговаться.

188. Чем определяется уровень и содержание конкуренции в отрасли?

а) соперничеством  между имеющимися конкурентами, дифференциацией товаров;

б) угрозой появления новых конкурентов, угрозой появления товаров и услуг-заменителей, соперничеством  между имеющимися конкурентами;

в) угрозой появления новых конкурентов, соперничеством  между имеющимися конкурентами; фокусированием на определенном рынке.

189. Стратегию роста организации можно разработать на основе анализа:

а) возможностей, которыми организация может воспользоваться при нынешних масштабах деятельности; возможностей интеграции с другими элементами маркетинговой системы отрасли; возможностей, открывающихся за пределами отрасли;

б) возможностей интенсивного роста; угрозы появления нового конкурента; способности поставщиков торговаться; расширения границ рынка;

в) рыночных условий поставщиков; угрозы появления нового конкурента; возможностей интеграции с другими элементами маркетинговой системы отрасли.

190. Выделите четыре типа стратегий целенаправленного сокращения бизнеса.

а) ликвидации, «сбора урожая», центрированной диверсификации; диверсифицированного сокращения;

б) ликвидации, «сбора урожая», диверсифицированного сокращения, сокращения расходов;

в) ликвидации, «сбора урожая», сокращения расходов, сокращения границ ведения бизнеса.

191. Важнейшими системообразующими элементами системы экономической стратегии должны быть признаны:

а) товарная стратегия, стратегия снижения трансакционных издержек, стратегия инвестиционной деятельности;

б) товарная стратегия, стратегия снижения трансакционных издержек, стратегия инвестиционной деятельности; стратегия предотвращения несостоятельности;

в) товарная стратегия, стратегия снижения трансакционных издержек, стратегия инвестиционной деятельности; стратегия взаимодействия с рынками факторов производства, 

192. Группа стратегического влияния – это:

а) контактные аудитории, способные оказать давление на миссию как в сторону ее расширения или сужения, так и ее коренного изменения;

б) совокупность поставщиков основополагающих ресурсов;

в) совокупность посредников;

г) отдельный сегмент внешней среды производственной среды, на который производственная среда имеет выход.

193. Стратегическая зона хозяйствования – это:

а) контактные аудитории, способные оказать давление на миссию как в сторону ее расширения или сужения, так и ее коренного изменения;

б) совокупность поставщиков основополагающих ресурсов;

в) совокупность посредников;

г) отдельный сегмент внешней среды производственной среды, на который производственная среда имеет выход.

194. Зоны стратегических ресурсов – это:

а) контактные аудитории, способные оказать давление на миссию как в сторону ее расширения или сужения, так и ее коренного изменения;

б) совокупность поставщиков основополагающих ресурсов;

в) совокупность посредников;

г) отдельный сегмент внешней среды производственной среды, на который производственная среда имеет выход.

195. Эффективная стратегия организации должна основываться на трех составляющих, которые являются результатом стратегического анализа:

а) правильно выбранные долгосрочные цели; глубокое понимание конкурентного окружения; реальная оценка собственных ресурсов и возможностей предприятия;

б) правильно выбранные долгосрочные цели; глубокое понимание конкурентного окружения; правильно выбранная миссия;

в) глубокое понимание конкурентного окружения; реальная оценка собственных ресурсов и возможностей предприятия; правильное определение зон стратегического влияния.

196. Стремление достичь преимуществ в конкуренции за счет временного монопольного использования прогрессивных технологий – это:

а) стратегия технологического лидерства;

б) стратегия следования за лидером;

в) стратегия сегментирования.

197 Организация не  использует собственные инновации до тех пор, пока конкурент не сделает это первым – это:

а) стратегия имитации;

б) стратегия глобализации;

в) стратегия следования за лидером.

198. Использование известных технологий в условиях определенного сегмента – это:

а) стратегия имитации;

б) стратегия сегментирования.

в) стратегия следования за лидером.

199. Копирование существующих технологических подходов – это:

а) стратегия имитации;

б) стратегия сегментирования.

в) стратегия следования за лидером.

200. Фаза деградации – это:

а) фаза спада;

б) фаза насыщения;

в) фаза созревания.

7. Конспект лекций

«Кто не ведает далеких дум, тот не избегнет 

близких огорчений»

                                                         Конфуций                                                                                

«Сами планы - ничто, но планирование - все» 

У. Черчиль
Тема 1. Сущность «стратегического менеджмента»         

1.
Понятие стратегии взято из военного лексикона, где оно обозначает планирование и проведение в жизнь политики страны или военно-политического союза государств с использованием всех доступных средств.

Это понятие употребляется и в общем смысле, обозначая принятие широких долгосрочных мер или подхода.

Долгое время под стратегией подразумевалось управление ресурсами. Такое понимание стратегии восходит к идеям офицера американской армии, служившего в 1926 г. в военно-воздушных силах на базе Райт Петтерсон в Дайтоне, штат Огайо.

Стратегия - это не абстрактная вещь, это сильная деловая концепция плюс набор реальных действий, который способен привести эту деловую концепцию к созданию реального конкурентного преимущества, способного сохраняться длительное время.

Стратегия - общее главное направление экономической деятельности фирмы, на котором следует искать пути достижения целей организации.


Термин «стратегическое управление» был введен в обиход на стыке 60-70 гг. для того, чтобы отражать отличие управления, осуществляемого на высшем уровне, от текущего управления на уровне производства.

Появление приемов стратегического менеджмента и их внедрение в практику работы предприятий легче всего понять в историческом контексте. Историки бизнеса обычно выделяют четыре этапа в развитии корпоративного планирования: бюджетирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование и, наконец, стратегический менеджмент.

1. Бюджетирование. В эпоху формирования гигантских корпораций до второй мировой войны специальных служб планирования, особенно долгосрочного, в компаниях не создавалось. Высшие руководители корпораций регулярно обсуждали и намечали планы развития своего бизнеса, однако формальное планирование. Связанное с расчетами соответствующих показателей, ведением форм финансовой отчетности и т. д., ограничивалось лишь составлением ежегодных финансовых смет-бюджетов по статьям расходов на разные цели.

Бюджеты составлялись, во-первых, по каждой из крупных производственно-хозяйственных функций (НИОКР, маркетингу, капитальному строительству, производству), во-вторых, по отдельным структурным единицам в рамках корпорации: отделениям, заводам и т.д. Аналогичные бюджеты и в современной экономике служат основным инструментом распределения внутрикорпоративных ресурсов и контроля текущей деятельности. Особенностью бюджетно-финансовых методов является их краткосрочный характер и внутренняя направленность, т.е. организация в этом случае рассматривается как закрытая система. При использовании лишь бюджетно-финансовых методов главной заботой менеджеров являются текущая прибыль и структура затрат. Выбор таких приоритетов, естественно, создает угрозу долгосрочному развитию организации.

2.Долгосрочное планирование. В 1950-х – начале 1960-х годов характерными условиями хозяйствования американских компаний являлись высокие темпы роста товарных рынков, относительно высокая предсказуемость тенденций развития национального хозяйства. Эти факторы обусловили необходимость расширения горизонта планирования и создали условия для развития долгосрочного планирования.

Основная идея метода – составление прогноза продаж фирмы на несколько лет вперед. При этом в связи с медленным нарастанием характеристик изменчивости внешней среды долгосрочное планирование основывалось на экстраполяции сложившихся в прошлом тенденций развития предприятия. Главный показатель – прогноз сбыта – базировался на экстраполяции продаж в предыдущие годы. Далее на основе контрольных цифр, заданных в прогнозе продаж, определялись все функциональные планы по производству, маркетингу, снабжению. Наконец, все планы агрегировались в единый финансовый план корпорации. Главная задача менеджеров состояла в выявлении финансовых проблем, лимитирующих рост фирмы. Другими словами, достаточно ли внутренних ресурсов фирмы или необходимо прибегать к заемным средствам?

Этот метод, более известный у нас как метод «планирования от достигнутого», широко использовался в условиях централизованного управления советской экономикой. Главными ориентирами для предприятий являлись заданные сверху объемы производства, а не объемы продаж, как в рыночной экономике, достижение которых, как правило, лимитировалось ограниченными ресурсами. При таком подходе широко использовались расчеты окупаемости капитальных вложений, соизмерение (дисконтирование) затрат во времени.

3.Стратегическое планирование.

В конце 1960-х годов экономическая обстановка во многих промышленно развитых странах существенно изменилась. По мере возрастания кризисных явлений и усиления международной конкуренции прогнозы на основе экстраполяции стали все более расходится с реальными цифрами, при этом наиболее типичным явлением была постановка оптимистических целей, с которыми не сходились реальные итоги. Высшее руководство фирмы обычно исходило из того, что в будущем результаты деятельности улучшатся, однако часто предприятие не выходило на запланированные результаты функционирования. Таким образом, оказалось, что долгосрочное планирование не работает в условиях динамично изменяющейся внешней среды и жесткой конкуренции.

Кристаллизация принципиальных элементов концепции стратегического планирования во многом связана с поиском путей преодоления ограничений системы долгосрочного планирования, четко проявившихся в неопределенности параметров общего экономического развития. В системе стратегического планирования отсутствуют предположение о том, что будущее непременно должно быть лучше прошлого, и отвергается предпосылка о возможности изучения будущего методом экстраполяции. Собственно в различном понимании менеджерами роли внешних факторов и заключается основное отличие долгосрочного экстраполятивного планирования от стратегического. Во главу угла стратегического планирования поставлен анализ как внутренних возможностей организации, так и внешних конкурентных сил и поиск путей использования внешних возможностей с учетом специфики организации. Таким образом, можно сказать, что цель стратегического планирования заключается в улучшении реакции на динамику рынка и поведение конкурентов.

4. Стратегический менеджмент.

К 1990-м годам большинство корпораций по всему миру начали переход от стратегического планирования к стратегическому менеджменту.    

В общем виде стратегическое управление представляет собой деятельность, которая состоит в выборе сферы и системы действий по достижению долгосрочных целей организации в постоянно меняющихся условиях внешней среды.

Стратегическое управление - область деятельности высшего руководства фирмы,   главная   обязанность   которого   состоит   в   определении предпочтительных направлений и траекторий развития организации, постановке основополагающих целей, распределении ресурсов оптимальным образом, использовании того, что дают организации конкурентные преимущества. 

Стратегический менеджмент определяется как комплекс не только стратегических управленческих решений, определяющих долговременное развитие организации, но и конкретных действий, обеспечивающих быстрое реагирование предприятия на изменение внешней конъюнктуры, которое может повлечь за собой необходимость стратегического маневра, пересмотр целей и корректировку общего направления развития. 

И. Ансофф рекомендует рассматривать стратегическое управление как состоящее из двух взаимодополняющих подсистем: анализа и выбора стратегической позиции и оперативного управления в реальном масштабе времени. Таким образом, стратегический менеджмент в отличие от стратегического планирования является действительно ориентированной системой, которая включает в рассмотрение процесс реализации стратегии, а также оценку и контроль. Причем осуществление стратегии – это ключевая часть стратегического управления, так как отсутствие механизмов реализации, стратегический план остается лишь фантазией.

Отличия стратегического менеджмента от стратегического планирования помимо того, что они связаны с процессом реализации стратегии, определяются еще несколькими важными факторами:

· Информационное наполнение - в стратегическом менеджменте увеличивается мера неопределенности внешней среды при одновременном ослаблении сигналов об изменениях и, следовательно, уменьшается информационное наполнение системы управления. Это ведет к развитию более чувствительных систем информационного наблюдения за внешней средой;

· Появление стратегических неожиданностей типа секвестирования российского бюджета, которые вынуждают принимать стратегические решения вне циклов планирования, т.е. стратегический менеджмент характеризуется быстрой реакцией на изменения внешней среды внутри плановых периодов. Для улавливания таких неожиданностей создаются системы сбора, анализа информации и принятия стратегических решений в реальном масштабе времени;

· Реакция стратегического менеджмента на внешние изменения является двойственной: долговременной и оперативной одновременно. Долговременная реакция закладывается в стратегические планы, оперативная- реализуется вне планового цикла в реальном режиме времени;

· В стратегическом менеджменте внешняя среда не рассматривается как нечто данное и неизменное, к чему фирма должна адаптироваться. Скорее рассматриваются способы и стратегии изменения внешнего окружения;

· Стратегический менеджмент включает элементы всех предшествующих систем управления, т.е. предполагает составление бюджетов, использование экстраполяции для оценки относительно стабильных факторов, применение элементов стратегического планирования, а также усовершенствования, необходимые для адаптации стратегических решений, осуществляемых в реальном масштабе времени.

Часто стратегическое управление называют рыночным стратегическим управлением.  Включение в определение слова «рынок» означает, что стратегические решения должны в большей степени учитывать развитие рынка и внешнего окружения, чем внутренние факторы

Стратегическое управление означает также, что процесс управления должен быть упреждающим, а не реактивным. При упреждающей стратегии менеджеры пытаются воздействовать на события во внешнем окружении, а не просто реагировать на них. 

Проблема номер один для любой организации, действующей в условиях рынка, это проблема ее выживаемости,  обеспеченности, непрерывности развития.

В зависимости от складывающихся условий и обстоятельств эта проблема решается различными фирмами по-своему, но в ее основе лежит кропотливая и трудоемкая работа по созданию и реализации конкурентных преимуществ. Содержание и организацию этой работы раскрывает концепция стратегического менеджмента. Сущность этой концепции заключена в ответе на вопрос: «Как следует осуществлять управление организацией в условиях динамичной, изменчивой и неопределенной сферы».

Необходимо зафиксировать еще основные стратегические проблемы предприятий, которые могут дискредитировать стратегию. Такой стратегической проблемой может быть противоречие между рыночной внешней средой и производственной ориентацией предприятия. Важнейшим средством разрешения этой проблемы является развитие системы маркетинга на российских предприятиях. Другой стратегической проблемой российских предприятий является неэффективный менеджмент, несоответствие системы управления персоналом новым условиям и т.д.

Стратегические проблемы отличаются от слабых сторон предприятия тем, что слабые стороны определяются на базе сравнения предприятия с конкурентами по основным сферам деятельности и продуктам. А проблема возникает, когда наблюдается несоответствие хозяйственной цели, поставленной относительно какой-либо сферы деятельности, ее текущему состоянию.

Таким образом, стратегическая проблема предполагает осознание, выявление и четкую конструктивную формулировку проблемы, предполагающую определенные методы ее решения. При этом проблема может быть направлена как на преодоление выявленных слабых сторон, так и на развитие возможностей предприятия.                                                                                                                                


Стратегия представляет собой систему управленческих решений, определяющих перспективные направления развития организации, сферы, формы и способы ее деятельности в условиях окружающей среды, порядок распределения ресурсов для достижения поставленных целей.

Такая концепция включает в себя несколько элементов, система целей, приоритеты, правила осуществления управленческих действий.

Существует ряд основных факторов, которые влияют на стратегию любой организации и придают ей специфические свойства:

- миссия,

- конкурентные преимущества,

- характер выпускаемой продукции,

- организационные факторы,

- ресурсы,

- потенциал развития,

- культура и компетентность управления;

- уровень подготовки и опыта кадров,

- зависимость организации от внешней среды;

- раннее принятые обязательства,

· степень рискованности деятельности организации.

По своему предметному содержанию стратегический менеджмент обращается лишь к основным, базисным процессам на предприятии и за его пределами, уделяя внимание не столько наличным ресурсам и процессам, сколько возможностям наращивания стратегического потенциала предприятия. В основе стратегического менеджмента лежат стратегические решения.

Стратегические решения – это управленческие решения, которые: 

1) ориентированы на будущее и закладывают основу для принятия оперативных управленческих решений;

2) сопряжены со значительной неопределенностью, поскольку учитывают неконтролируемые внешние факторы, воздействующие на предприятие;

3) связаны с вовлечением значительных ресурсов и могут иметь чрезвычайно серьезные, долгосрочные последствия для предприятия.

К числу стратегических решений можно отнести:

· реконструкцию предприятия;

· внедрение новшеств (новая продукция, новые технологии);

· организационные изменения (изменения организационно-правовой формы предприятия, структуры производства и управления, новые формы организации и оплаты труда, взаимодействия с поставщиками и потребителями);

· выход на новые рынки сбыта;

· приобретение, слияние предприятий и т. д.

Стратегические решения характеризуются тем, что они:

· инновационны по своей природе, а поскольку человеку и организации свойственно отторгать все новинки, то требуются особые меры по преодолению отторжения (убеждение, обучение, привлечение исполнителей к процессу разработки стратегии и, наконец, принуждение). Такие решения должны быть открытыми и понятными сотрудникам, что может быть реализовано на основе использования внутреннего маркетинга;

· направлены на перспективные цели предприятия, на возможности, а не на задачи, на будущее, а не настоящее;

· отличаются от тактических решений тем, что множество альтернатив не определено, процедура их формирования играет важную самостоятельную роль;

· направлены в будущее и являются, следовательно, неопределенными по своей природе;

· требуют знаний – результат, как правило, больше зависит от качества решения, чем от быстроты или своевременности его принятия. Для них нет жестких временных рамок;

· субъективны по своей природе, не поддаются, как правило, объективной оценке;

· необратимы и имеют долгосрочные последствия.

Некоторые авторы считают, что стратегические решения существовали всегда и что им присуща следующая характерная особенность: принятие стратегических решений осуществляется путем выбора из дискретного множества известных вариантов (Клейнер Г.Б., Тамбовцев В.Л., Качалов Р.М. Предприятия в нестабильной экономической среде: риски, стратегия, безопасность. – М.: Экономика, 1997 С.93.) Такая позиция является следствием производственного подхода. Следуя ему, можно признать наличие в доперестроечных условиях стратегических решений по обновлению продукции, покупки нового оборудования, изменению структуры управления, но такие решения имели внутреннюю целевую направленность: увеличение производительности труда, совершенствование управления и т. д. Именно поэтому они выбирались из дискретного множества известных вариантов

Стратегический менеджмент основан на принятии управленческих решений, ориентированных на учет специфики внешней среды, на достижение конкурентоспособности предприятия на рынке, на успех в конкурентной борьбе. Определение множества стратегических альтернатив является в этом случае не простой задачей. Этим самым можно подчеркнуть особенность российского управления: менеджеры могут признавать необходимость разработки стратегии, но сохранять производственный менталитет и внутреннюю ориентацию управления. Такая противоречивость развития менеджмента присуща переходной экономике и объясняется одновременностью процессов перехода к рынку, развития стратегического менеджмента и смены психологических установок.

Возрастание коммерческих рисков вынуждает менеджеров обращаться к стратегическому управлению как средству сохранения конкурентоспособности предприятия в динамичной внешней среде. В целом можно сказать, что эффективность системы стратегического менеджмента определяется тем, что она:

· обеспечивает комплексный, системный взгляд на предприятие и его внешнее окружение;

· облегчает принятие стратегических решений на основе использования специальных понятий, методов и подходов к сбору и обработке информации;

· обеспечивает координацию и коммуникации, как по горизонтали, так и по вертикали;

· помогает справиться с изменениями и провести изменения;

· дает возможность предвидеть тенденции развития бизнеса;

· помогает делать стратегический выбор и реализовывать стратегию. 


Обычно организация имеет не одну, а несколько стратегий на все случаи жизни.

Главная из них - генеральная стратегия, отражающая способы осуществления миссии организации.

Для особых случаев разрабатываются специальные стратегии, например, стратегия поведения в случае приближения банкротства.

Основными рабочими стратегиями являются так называемые функциональные, которые отражают пути достижения специфических целей организации, стоящих перед ее отдельными подразделениями и службами.

Процессы, в которых участвует организация, разделяются на две группы: процессы функционирования и процессы развития Аналогичный подход может быть применен и к стратегиям

Стратегия функционирования относится к рыночным. По мнению американского исследователя Портера, можно выделить три ее варианта: лидерство в снижении издержек, дифференциации и фокусирования.

Если стратегия функционирования в первую очередь связана с деятельностью организации на рынке, то стратегия развития в качестве непосредственного объекта имеет ее потенциал.

Принято говорить о четырех видах этой стратегии" роста, умеренного роста, сокращения, комбинированной.


Задача стратегическое управления состоит в обеспечении такого взаимодействия организации со средой, которое позволяло бы ей поддерживать ее потенциал на уровне, и тем самым давало бы ей возможность выжить в долгосрочной перспективе.

Любая организация находится и функционирует в среде. Каждое действие всех без исключения организаций возможно только в том случае, если среда допускает его осуществления. Внутренняя среда организации является  источником ее жизненной силы. Она заключает в себя тот потенциал, который дает возможность  организации  функционировать,  а,  следовательно, существовать и выживать в определенном промежутке времени.

Внешняя среда является источником, питающим организацию ресурсами, необходимыми для поддержания ее внутреннего потенциала на достойном уровне. 

Стратегический менеджмент является быстро развивающейся областью науки и практики управления, возникшей в ответ на возрастание динамизма внешней среды бизнеса. Теория стратегического планирования была развита американскими  исследователями бизнеса и консультационными фирмами, далее этот аппарат вошел в арсенал методов внутрифирменного планирования всех развитых стран.

В хозяйственной практике России механизм стратегического менеджмента находится в стадии становления. При этом отечественные и международные аналитики считают, что российский рынок вступил в ту стадию, когда отсутствие разработанной стратегии препятствует развитию предприятия. Какова же роль стратегического менеджмента для предприятий в условиях рыночной экономики?

В командной экономике при разработке своих планов предприятие получало «сверху» информацию о номенклатуре производимой продукции, поставщиках и потребителях, ценах на свою продукцию, многих показателей и нормативов, которые автоматически закладывались в основу разработки планов. Сама плановая работа сводилась к поиску эффективных путей выполнения заданий в условиях достаточно прогнозируемой внешней среды. Такая задача остается, но в условиях рынка это только часть плановой работы.

Теперь предприятие само должно определять и прогнозировать параметры внешней среды, ассортимент продукции и услуг, цены, поставщиков, рынки сбыта, а самое главное – свои долгосрочные цели и стратегию их достижения. Эту часть плановой работы и охватывает разработка стратегического плана. Сиюминутные стратегические

 (более подробно: 1,9,12). 

Тема 2. Научные подходы к «стратегическому менеджменту»

Эффективность   менеджмента   определяется,   прежде   всего, обоснованностью методологии решения проблем. Без хорошей теории практика слепа.

Однако в настоящее время к менеджменту применяются только некоторые  подходы:   системный,   поведенческий,   административный, маркетинговый и др. Не применяются воспроизводственный, нормативный, функциональный подходы. Анализ теории и практики экономического управления различными объектами позволил установить необходимость применения к стратег, менеджменту всех научных подходов. Каждый подход отражает или характеризует только один из аспектов менеджмента. Они не являются синонимами, не дублируют друг друга.

Системный подход

Это подход, при котором любая система (объект) рассматривается как совокупность взаимосвязанных элементов (компонентов), имеющая выход (цель), вход (ресурсы), связь с внешней средой, обратную связь. Это наиболее сложный подход.                 

Основные свойства систем:

- Целостность
Системы существуют как целое, которое затем можно членить на компоненты. Эти компоненты существуют лишь в силу существования целого. Не элементы составляют целое, а наоборот, целое порождает при своем членении элементы системы. Первичность целого - основной постулат теории систем.

- Взаимозависимость и взаимодействие системы и внешней среды

Система формирует и проявляет свои свойства только в процессе взаимодействия с внешней средой. Без взаимодействия с внешней средой фирма как открытая система не может функционировать. Задача менеджера заключается в прогнозировании ситуаций и принятии мер по адаптации параметров системы к факторам внешней среды. 

- Структурность

Под структурой понимается совокупность компонентов системы и их связей, определяющих внутреннее строение и организацию объекта как целостной системы.

- Иерархичность

Каждый компонент системы может рассматриваться как сложная система (подсистема) более широкой глобальной системы.

- Множественность описания системы

Необходимость изучения ее отдельных сторон (аспектов). Для описания системы следует строить функциональные либо экономико-математические модели.

- Непрерывность функционирования и эволюции
Система существует, пока функционирует. Система должна быть способной к обучению и развитию (саморазвитию).

- Стремление, их к состоянию устойчивого равновесия
Оно предполагает адаптацию параметров внешней среды, к конкретным ситуациям путем обеспечения высокого уровня организованности системы менеджмента в динамике.

- Альтернативность путем функционирования и развития

В зависимости от конкретных параметров ситуаций, возникающих при оперативном управлении, могут быть несколько альтернативных путей достижения конкретной цели.

- Приоритет качества
Практика показывает, что выживают те, которые из всех факторов функционирования и развития отдают приоритет качеству.

- Приоритет интересов системы более широкого уровня пред интересами её компонентов

- Надежность

На основе описанных свойств системы предлагаются упрощенные правила (требования) применения к менеджменту системного подхода.

Маркетинговый подход

Этот подход предусматривает ориентацию управляющей подсистемы стратегического менеджмента при решении любых задач на потребителя. 

Функциональный подход

Сущность функционального подхода к стратегическому менеджменту заключается в том, что потребность рассматривается как совокупность функций, которые нужно выполнять для удовлетворения потребностей.

Воспроизводственный подход

Это подход ориентирован на постоянное возобновление производства объекта для удовлетворения потребностей конкретного рынка, с меньшими совокупными затратами на единицу полезного эффекта.

Нормативный подход

Сущность нормативного подхода заключается в установлении

нормативов управления по всем подсистемам системы стратегического

менеджмента. Эти нормы должны отвечать требованиям комплексности, эффективности, обоснованности, перспективности применения по масштабу и во времени.

Нормирование - это процесс анализа использования оборотных средств (ОС), разработки, согласования и утверждения нормативов и норм расхода элементов ОС или других объектов.

Методы разработки  норм:

- расчетно-аналитический метод,

- опытный метод,

- отчетно-статистический метод,

· экономико-математические методы.

Комплексный подход

При применении комплексного подхода должны учитываться технические, экологические, социальные, экономические, организационные, психологические и др. аспекты менеджмента и их взаимосвязи. Если упустить один из обязательных аспектов менеджмента, то проблема не будет полностью решена.

[image: image1.png]Cxema OpEMCHEHNA K MEHCDKMCHTY KOMILICKCHOIO IMOAX0Aa

SKOHOMMUKE U
OJIMTHKA

y

OpraHw3anys
TIPOLIECCOB

CoxpaHeHne
SKOCHCTEMBI

N

AcCTexTrr
poOIIeMBI

Tlcuxonorus u
COLIMOJIOTUSA

\

OGecneuenne
0e30MaACHOCTHA

TexHuka u
TEXHOJIOTHA

N \—/





Интеграционный подход

Термин «интеграция» - означает углубление сотрудничества субъектов управления, их объединение, углубление взаимодействия и взаимосвязей между компаньонами системы управления.

Интеграционный подход к стратег, менеджменту нацелен на исследование и усиление взаимосвязей:

- между стадиями жизненного цикла объекта управления;

- между отдельными подсистемами и компонентами системы         стратегического менеджмента;

- между уровнями управления по вертикали;

- между субъектами управления по горизонтали.

Интеграция дает фирме дополнительные возможности повысить качество выпускаемой продукции, улучшить взаимодействие элементов управления.

Процессный подход

Процессный подход рассматривает функции менеджмента как взаимосвязанные.
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Количественный подход

Сущность этого подхода заключается в переходе от качественных оценок к количественным при помощи инженерных расчетов, математических и статистических методов, экспертных оценок, системы баллов и др.

Административный подход

В основе административного подхода лежат административные методы менеджмента. Сущность административного подхода заключается в регламентации функций, прав, обязанностей, нормативов качества, затрат, элементов системы менеджмента в нормативных актах (приказы, распоряжения, указания, стандарты, инструкции и т.д.).

Поведенческий подход

Целью поведенческого подхода является оказание помощи работнику в осознании своих собственных возможностей, творческих способностей на основе применения концепций поведенческих наук к построению и управлению фирмой. Основной целью этого подхода является повышение эффективности ее человеческих ресурсов.

Ситуационный подход 
Этот подход концентрируется на том, что пригодность различных методов управления определяется конкретной ситуацией.

Поскольку существует такое обилие факторов как в самой фирме, так и

во внешней среде, не существует единого лучшего способа управлять объектом.

 (более подробно: 12, 8).

Тема 3. Стратегическое планирование

Большинство крупных российских предприятий имеют длительный опыт социалистического планирования. Практика социалистического планирования имеет ряд позитивных и негативных последствий. К позитивным последствиям можно отнести сам опыт составления плана, а также такой элемент, как плановая дисциплина. Следует особо отметить опыт соединения планирования на макро и микро уровнях. Система социалистического планирования включала пятилетнее планирование народного хозяйства страны и систему пятилетних и годовых планов для отраслей, регионов и конкретных предприятий. Однако, весь спектр позитивных последствий имеет достаточно много условностей. Во-первых, ни один пятилетний план в полном объеме выполнен не был. Во-вторых, при социализме существовали серьезные ограничения свободы действия и планирования на уровне предприятий. В-третьих, при социализме главная задача заключалась в выполнении плана выпуска продукции (при этом дефицитный принцип экономики не обострял проблем реализации продукции) или корректировке (зачастую снижении) плановых показателей. В-четвертых, модель социалистического рынка не отвечает требованиям реальных рыночных условий, поэтому для предприятий неведомы были проблемы конкуренции, конкурентной среды, сбыта, неплатежеспособности, инфляции, спада производства, банкротства. Сегодня каждое предприятие получило не только экономическую свободу, но и высокую экономическую и юридическую ответственность. Реформы, проводящиеся в России, открыли путь к экономической свободе предприятий. Многие предприятия, почувствовав свободу, предприняли попытку частично или даже полностью (в основном это относится к новым экономическим структурам малого и среднего бизнеса) освободится от «оков» планирования.

Принятие решений на базе интуиции, импровизации, даже с учетом опыта прошлой руководящей деятельности, по крайней мере, не приводит к оптимальным результатам.   

  Стратегическое планирование позволяет найти правильный и эффективный способ концентрации ограниченных экономических ресурсов на приоритетных, наиболее важных направлениях деятельности. В результате фирмы, применяющие метод стратег, планирования, достигают своих целей быстрее и с большей эффективностью.

Стратегическое планирование включает три взаимосвязанных задачи:

a)  выработку миссии предприятия;

b) представление миссии в виде долгосрочных и краткосрочных задач;

c) выработку стратегии достижения поставленных целей. Таким образом стратегический.план можно определить как документ, выражающий миссию предприятия, его долгосрочные цели и задачи и стратегию их достижения с учетом внешней среды и внутренних особенностей предприятия.

Стратегическое планирование – это, прежде всего процесс принятия решений, позволяющих обеспечить эффективное функционирование и развитие организации в будущем, уменьшить неопределенность.

 Планирование базируется на ряде принципов, т.е. правил, которые необходимо учитывать в процессе его осуществления:
- участие максимального числа сотрудников организации в работе над планом;

- непрерывность - планы должны разрабатываться с учетом перспектив того, что послужит основой составления планов в будущем, а очередные планы базировались на предшествующих, учитывали результаты их выполнения;

- гибкость - подразумевает возможность постоянного внесения корректив в раннее принятые решения;

- единство и взаимосвязанность отдельных частей организации в планировании ее деятельности принципов как координация и интеграция.

Координация осуществляется «по горизонтали», т.е. между подразделениями одного уровня, а интеграция - «по вертикали» между выше и ниже стоящими;

- экономичности - затраты на составление плана должны быть

меньше эффекта, приносимого его выполнением;

· создание необходимых условий для выполнения плана.

Весьма важным элементом методики планирования является определение способа иерархической координации планирования. В литературе выделяются следующие способы:

- прогрессивный способ (снизу вверх). Этот способ отличает система делегирования планирования. На каждой новой ступени планы объединяются по структурным подразделениям и в итоге создается единый план компании;

               - ретроградный способ планирования (сверху вниз). Представляет обратную систему;

               -  встречное планирование (круговое планирование). Объединяет прогрессивное и ретроградное планирование. Данный способ является наиболее эффективным. 

 Стратегический план должен обосновываться обширными исследованиями и фактическими данными. Чтобы эффективно конкурировать в сегодняшнем мире бизнеса фирма должна постоянно заниматься сбором и анализом огромного количества информации об отрасли, рынке, конкуренции и других факторах.

Под управленческой информацией понимается совокупность сведений о процессах, протекающих внутри организации и в ее окружении.

Информация -  важнейший  ресурс  социально-экономического, технического, технологического развития любой организации.

    Достоверная информация позволит внести анализ и обнаружить слабые сигналы надвигающихся неприятностей.

- доход возрастает, прибыль уменьшается;

- серийность заказов снижается;

- длительность модернизаций и доработок возрастает;

- оплата труда и инфляция не согласуются между собой;

- конкуренты снижают цены;

- себестоимость продукта возрастает;

- клиенты получают скидки, платежи задерживаются;

- задерживается уплата налогов;

· имеет место расчет с поставщиками наличными средствами.

В зависимости от особенностей фирмы могут быть установлены иные тревожные сигналы. В частности, расчет реальной загрузки операционной системы и сравнение ее с проектной покажет, правильно ли установлен уровень постоянных затрат.

Стратегическое планирование - это перспективное менеджерское решение. Но решение - это выбор, а возможность выбирать осуществляется при наличии альтернативных вариантов. Эти варианты подготавливает прогнозирование.

Изменения в экономических процессах, изменения деловой среды не только прогнозируются, но и отчасти провоцируются действиями фирм. Сделал раньше, сделал лучше - вот основные стратегические ориентиры, позволяющие получать наибольшие прибыли с нового продукта.

Стратегический план фирмы имеет четко ограниченные рамки во времени и требует периодического пересмотра для уточнения и корректировки. Такие пересмотры позволяют плавно и последовательно «скользить» в море бизнеса, регулярно изменяясь в соответствии с окружающей экономической средой. 

План - в экономической области есть детализированная система взаимосвязанных действий, направленных на достижение целей стратегии.

Прогноз - научно обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в будущем или об альтернативных путях и сроках их осуществления. В качестве объектов прогнозирования могут выступать любые аспекты окружающей нас жизни, процессы или предметы, на которые направлена практическая деятельность.

Прогнозирование представляет собой методологию, в которой описание возможных ситуаций будущего базируется на имеющихся практических данных и ориентируется на текущие предположения относительно динамики и направления развития или процесса.

Прогнозирование - разработка на длительную перспективу изменений состояния прогнозируемого объекта экономической деятельности в целом и его различных частей.

Прогнозирование непосредственно не ставит задачу осуществить на практике разработанные прогнозы. Эти прогнозы представляют собой предвидение соответствующих изменений, альтернативность в построение показателей и параметров, определяющих вариантность состояния объекта управления на основе наметившихся тенденций. Прогнозирование может осуществляться на основе экстраполяции прошлого в будущее с учетом экспертной оценки тенденции изменения, так и прямого предвидения изменений. Прогнозирование представляет собой методологию, в которой описание возможных ситуаций будущего базируется на имеющихся практических данных и ориентируется на текущие предположения относительно динамики развития объекта или процесса. Прогноз – научно-обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в будущем и (или) об альтернативных путях и сроках их осуществления. В качестве объектов прогнозирования (процесса разработки прогнозов) могут выступать процессы, явления, события, на которые направлена познавательная деятельность общества.

Прогноз выступает не как информация из будущего, посылаемая воображаемым «прогностическим демоном», а как информация о вероятном будущем. Объект прогноза – не объективно- реальный объект, а эмпирический, чаще всего идеальный теоретический объект, модель будущего объективно реального объекта.

Понятно, что точность прогноза является величиной вероятностной и для получения математической модели необходимы многие допущения, упрощающие реальную ситуацию.

Возможные разновидности прогнозов можно представить в виде следующего ряда:

- экономические прогнозы;

- прогнозы развития конкуренции;

- прогнозы развития технологии;

- прогноза состояния рынка;

- социальное прогнозирование;

- поисковый прогноз;

· нормативный прогноз.

Экономические прогнозы – носят преимущественно общий характер и служат для описания состояния экономики в целом по компании или по конкретным изделиям (например, по объему сбыта).

Прогнозы развития конкуренции – характеризуют возможную стратегию и тактику конкурентов, их долю на рынке, ориентацию на выпуск тех или иных изделий и т.д.

Прогнозы развития технологии – ориентирует пользователей относительно перспектив развития технологий, выбора наиболее целесообразных, с точки зрения экономичности, технологий и других решений.

Прогнозы состояния рынка – используются для анализа рынка товаров, которые оценивают с учетом текущего состояния и перспектив развития экономики в целом, политической ситуации, введения стандартов по защите окружающей среды в тех или иных странах, цен на используемое сырье и т.д.

Социальное прогнозирование – выходит за рамки чисто экономической направленности. Исследует многие вопросы, связанные с отношением людей к тем или иным общественным явлениям ( в частности, патриотизм, склонность к комфорту, отношение к новым товарам), что безусловно, можно использовать в чисто утилитарных целях, например для прогноза сбыта.

Поисковый прогноз – это вероятные состояния будущего. Продолжение тенденций, выработка « предупреждающей» прогнозной информации, акцент на возможности действий сегодня, чтобы избежать нежелательных последствий; отвечает на вопрос, что вероятнее всего произойдет.

Нормативный прогноз – траектория достижения желаемого состояния, когда заданы (известны) идеалы, оптимумы, цели, нормы, показывает, какой путь наиболее приемлем.

Стратегическое планирование и прогнозирование являются основой целесообразного порождения и использование ресурсов в обозримом будущем с учетом развития и изменения целей и интересов общества. Системно-программный принцип подготовки исходных данных для принятия решений по распределению и использованию экономических ресурсов повышает эффективность управления.

Используются три метода разработки прогнозов - экспертиза, экстраполяции, моделирование. Они на трех взаимодополняющих источниках прогнозной информации: накопленном опыте, основанном на знании закономерностей; экстраполяции тенденций; построении и исследовании разнообразных моделей будущего применительно к ожидаемым условиям состояния объекта прогноза.
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Более подробно: (1.5.6.7.9.10.13)

Тема 4. Процедура стратегического планирования

Цели организации и целеполагания

Еще на заре перехода России к рыночным отношениям стала заметна характерная черта: отсутствие у наших коммерческих фирм того, что на Западе принято называть миссией фирмы – той главной идеи, специальной цели и долгосрочной программы, которые лежат в основе функционирования фирмы, реализуются во всех сферах ее деятельности и через которую она проявляет свою специфику в доступной в для делового мира и потребителей форме. А на Западе – это основа деловой жизни, любой сотрудник представляет, в чем миссия его фирмы.   

Понятие «миссия фирмы» зародилось на западе, и это не случайно, поскольку именно в западной цивилизации глубоко укоренилось миссианство как неотъемлемая часть европейской культуры и европейского мировоззрения.

Еще со времен крестовых походов, когда католики «крестом и мечем» распространяли свои социальные ценности по всему миру, идея миссианства как генеральная стратегическая цель и духовный смысл любой практической деятельности укоренилась в национальном характере многих народов Европы, приобретя у американских переселенцев (особенно у их преуспевающих потомков), статус национальной идеи спасителей человечества и носителей прогресса.

Огромное количество различных благотворительных организаций, общественных и частных, множество гуманитарных фондов, почти повсеместное участие населения в тех или иных благотворительных акциях – лишь немногое из того, в чем реально в наше время проявляется идея мессианства в западной культуре. Широкая благотворительная активность населения является выражением идеи нравственного долга как элемента миссианской психологии на уровне индивидуального сознания

Идеей миссианства, экспансии западных ценностей с целями гуманитарными, благотворительными, просветительными или просто пропагандистскими и вся международная политика Запада, особенно США. Иногда реализация этой идеи приобретает и насильственные формы, как это было в Ираке или Косово. В самом понятии миссия уже заложена идея экспансии, расширение своего влияния, которое проявляется не только в поиске новых рынков сбыта и партнеров, но и в стремлении завладеть смежными отраслями, фирмами, производящими комплектующие, поставщиками и т.д. Например, фирма «Шанель» выпускала сначала только одежду, а потом – духи и аксессуары. Фирма «Зингер» за более чем за вековую историю своего существования увеличила диапазон производства швейных машин от индивидуальных до промышленных, IBM расширила сеть производств комплектующих в странах Юго-Восточной Азии. Подобных примеров множество.  

Экспансии западной экономики в другие страны, которая приобрела особый размах во второй половине 20-го века, во многом способствовали ясные и доступные пониманию в разных культурах миссии ведущих фирм. Которые в последнее время приобретают все более и более космополитический характер. Например, на демонстрациях модной одежды ведущих европейских фирм все заметнее манекенщицы и манекенщики из азиатских и африканских стран. Та же тенденция наблюдается в рекламе товаров народного потребления.

В миссии фирмы есть элемент рекламы, миссия сродни рекламе, поскольку и то и другое – зазывание, информирование, пропаганда. Но миссия еще и развертывание пропагандируемой идеи в действии, развитие ее во времени, т.е. ее действенное подтверждение в течении всего периода существования фирмы.

Миссия фирмы имеет внутренний аспект, отражающий внутреннюю политику предприятия и касающийся организации его деятельности, и внешний аспект – взаимодействие с факторами внешней среды организации. 

Политика фирмы – это провозглашение намерения организации, определяющие морально этические и экономические ценности и стимулы, позволяющие ограничить круг альтернативных решений, рассматриваемых при альтернативном менеджерском выборе.

Внутренняя политика фирмы, помимо чисто технической организации производственного процесса, охватывает также сферу наиболее эффективной организации деятельности людей, занятых на фирме. В восточных и западных культурах она обеспечивается разными средствами, однако в процессе стимулирования труда хозяин и работник выступают как партнеры и единомышленники.

Напротив, в «новорусском» менталитете наших предпринимателей в отношении к работникам преобладает психология собственника, полновластного «хозяина», а не партнера. Поэтому часты недоверие сторон друг другу, а иногда прямая враждебность.

Миссия- это прежде всего то, что обращено вовне и именно к внешнему аспекту миссии фирмы приложимо понятие генеральной стратегической цели. Идея, генеральная линия есть у любой фирма, но не каждая идея способна стать миссией. Чтобы стать миссией, сама фирма и ее главная идея должны соответствовать целому ряду требований, среди которых:

· соответствие идеи фирмы социальным ценностям;

· легальное осуществление идеи в экономическом и правовом пространстве; соответствие провозглашаемой идеи действительной цели фирмы;

· направленность идеи на социально-приемлемые потребности значительных групп населения;

· ориентация деятельности фирмы на достоверный экономический и социальный прогноз развития общества.

Основной индикатор наличия миссии у фирмы универсален и не зависит от типа культуры или общества. Он включает пять критериев деятельности фирмы:

               -   энтузиазм в двух направлениях: стремление быть всегда впереди других и стремление вносить в работу фирмы новшества;

·    гибкость – умение фирмы реагировать на изменения и 

самообновляться;

· постоянное совершенствование – долгосрочная программа социального развития фирмы;

·  непрерывное обучение через деятельность, совместную работу и решение проблем;  

· общее понимание цели организации (философия общей судьбы) и роли человека в ней (философия обязательства) 

 Миссия успешна, если она отражает перспективные потребности общества, отвечает ожиданиям большинства населения или, по крайней мере, отдельных групп или влиятельных социальных групп.             

               Миссия фирмы (организации) - основная общая цель организации и четко выраженная цель ее существования. Миссия и ее цели есть основные критерии для всех процессов принятия решения по развитию.

Цели - это конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность.

Существует два типа целей: долгосрочные (цели, достижение которых рассчитано на длительный период)  и краткосрочные (цели, достижение которых возможно в течении одного года – двух лет).

Если   возникает   необходимость,   между   долгосрочными   и краткосрочными целями устанавливаются промежуточные цели, которые называются среднесрочными.

Фазы установления целей: с точки зрения долгих действий, выполняемых при установлении целей, можно считать, что процесс установления целей в организации состоит из трех последовательных стадий. На первой стадии происходит осмысление результатов анализа среды, на второй – выработка соответствующей миссии и, наконец, на третьей стадии непосредственно вырабатываются цели организации.

В процессе целеполагания прежде всего определяются общие долгосрочные цели предприятия. Термин «общие» означают широкие по масштабу и времени цели, которые как правило, не имеют четко выраженных количественных характеристик. Можно выделить восемь ключевых пространств, в рамках которых предприятие определяет свои цели.

Положение на рынке. Рыночными целями могут быть завоевание лидерства в определенном сегменте рынка, увеличение доли рынка предприятия до определенного размера. 

Инновации. Целевые установки в этой области связаны с определением новых способов ведения бизнеса: организацией производства новых товаров, освоением новых рынков, применением новых технологий или способов организации производства.

Производительность.  Более эффективно то предприятие, которое затрачивает на производство определенного количества продукции меньше экономических ресурсов. Показатели производительности труда, ресурсосбережения важны для любого предприятия.

Ресурсы. Определяется потребность во всех видах ресурсов. Сравнивается наличный уровень с необходимым и выдвигаются цели относительно расширения или сокращения ресурсной базы, обеспечение ее стабильности.

Прибыльность. Эти цели могут быть выражены количественно: достигнуть определенного уровня прибыли, рентабельности.

 Управленческие аспекты. Прибыль предприятия, как правило, является результатом предпринимательского таланта и чутья, а также везения. Обеспечить получение прибыли в долгосрочной перспективе можно только за счет организации эффективного менеджмента, отсутствие которого, по мнению многих специалистов, сдерживает развитие российских предприятий.

Персонал. Цели в отношении персонала могут быть связаны с сохранением рабочих мест, обеспечением приемлемого уровня оплаты труда, улучшением условий и мотивации труда и т.д.

Социальная ответственность. В настоящее время большинство западных специалистов признает, что фирмы должны ориентироваться не только на увеличение прибыли, но и на развитие общепринятых ценностей. Собственно с этим связаны введение понятия «заинтересованные лица» бизнеса, разработка мероприятий по формированию благоприятного имиджа фирмы, забота о ненанесении ущерба окружающей среде.

Требования,    которым    должны    удовлетворять    правильно сформулированные цели:

- цели должны быть достижимыми. Установление целей, переоценивающих возможности предприятия, может привести к катастрофическим последствиям. Кроме того, установление недостижимых целей блокирует стремление работников к успеху и снижает мотивацию труда.; 

- цели должны быть гибкими и иметь пространство для их корректировки в связи с непредвиденными изменениями внешней среды и внутренних возможностей предприятия. Это обеспечивает реализуемость целей;

· цели должны быть измеримыми и конкретными. Выражая цели в четких измеримых формах, руководство создает базу для принятия и решений и оценки (контроля) хода работ; 

· конкретный горизонт планирования представляет другую характеристику эффективных целей. Следует не только определить, что предприятие хочет осуществить, но также когда должны быть достигнуты результаты;  

- множественные цели предприятия должны быть сопоставимыми и взаимно поддерживающими, т.е. действия и решения, направленные на достижение одной цели, не должны противоречить достижению другой. Неучет этого фактора ведет к возникновению конфликта между подразделениями.

Правильно организованный процесс выбора целей организации предполагает прохождение четырех фаз:

1. Выявление и анализ тех тенденций, которые наблюдаются в окружении;

2. Установление целей для организации в целом;

3. Установление иерархии целей;

4. Установление индивидуальных целей. 

Установленные цели должны иметь статус закона для организации, для всех ее подразделений и для всех членов организации.

В системе управления
организацией цели выполняют
ряд важных функций:

- отражают философию организации, концепцию её деятельности и развития;

- уменьшают неопределенность текущей деятельности;

- составляют основу критериев для выделения проблем, принятия решения, контроля и оценки результатов деятельности;

- сплачивают;

- служат оправданием в глазах общественности необходимости и законности существования данной организации.

В любой крупной организации, имеющей несколько различных структурных подразделений и несколько уровней управления, складывается иерархия целей, представляющая собой декомпозицию целей более высокого уровня в цели более низкого уровня. Специфика иерархичного построения целей в организации обусловлена тем, что:

 - цели более высокого уровня всегда носят более широкий характер и имеют более долгосрочный временной интервал достижения;

             - цели более низкого уровня выступают своего рода средствами для достижения целей более высокого уровня.

Иерархия целей играет очень важную роль, так как она устанавливает «связность» организации и обеспечивает ориентацию деятельности всех подразделений на достижение целей верхнего уровня. Если иерархия целей построена правильно, то каждое подразделение, достигая своих целей, вносит необходимый вклад в достижение целей организации в целом.  

Цели в менеджменте подразделяют на глобальные и локальные. 

Глобальные цели – общие цели организации, которые являются фундаментом, миссией компании и ее глобальной стратегией. Они являются долговременными целями, подчиняются миссии фирмы.

Глобальная цель представляет собой фундамент, который позволяет установить ключевые цели для подсистем управления компании: маркетинг, производство, персонал, технология и оборудование производства, НИОКР, финансы, менеджмент.

Локальные цели – это совокупность взаимодополняющих друг друга целей, реализация которых направлена на достижение глобальных целей.

Сочетание глобальных и локальных целей является основой стратегического планирования. 

Анализ и оценка среды организации

Любая организация находится и функционирует в среде. Каждое действие всех без исключения организаций возможно только в том случае, если среда допускает его осуществление.

Задача стратегического управления  состоит  в  обеспечении  такого взаимодействия организации со средой, которое позволяло бы ей поддерживать ее потенциал на уровне, необходимом для достижения ее целей, и тем самым давало бы ей возможность выжить в долгосрочной перспективе.

Внешняя среда в стратегическом управлении рассматривается как совокупность двух  относительно  самостоятельных
подсистем:  макроокружения и непосредственного окружения.

Макроокружение:

- экономическая компонента;

- правовое регулирование;

- политическая составляющая;

- социальная компонента;

· технологическая компонента. 

Непосредственное окружение:

- потребители;

- конкуренты;

- поставщики;

- посредники;

· рынок рабочей силы.

Поскольку число возможных факторов внешней среды достаточно велико, то, чтобы не увязнуть в анализе, рекомендуется ограничиться теми сферами, которые оказывают существенное влияние на деятельность предприятия. 

Изучение этих компонент не должно заканчиваться только констатацией того, в каком состоянии они пребывали ранее или же в каком состоянии они пребывают сейчас. Необходимо вскрыть те тенденции состояния отдельных важных факторов и попытаться предсказать направление развития этих факторов с тем, чтобы предвидеть то, какие угрозы могут ожидать организацию и какие возможности могут открыться перед ней в будущем. Для анализа и прогноза развития макросреды используются разнообразные методы: прогнозирование отдельных тенденций и событий, сценарный анализ, имитационное моделирование, факторный анализ, широко используются экспертные методы. К сожалению, указанные методы пока не получили в российской практике широкого распространения по разным причинам, в том числе из-за отсутствия надежной информационной базы.

В экономической литературе прочно заняли свои места такие термины, как:

Стратегические зоны хозяйствования – определенные сегменты среды, на которые предприятие имеет выходы;

Зоны стратегических ресурсов – совокупность поставщиков всех необходимых, либо стратегических ресурсов.

Практически все факторы внешней среды относятся к неконтролируемым со стороны организации и ее служб. Самый хороший план может провалиться из-за негативного воздействия неконтролируемых факторов. Но необходимо отметить, что организация может не только приспосабливаться к меняющейся среде, но и в определенной мере влиять на нее.

Все факторы реально воздействуют на стратегию фирмы. Остановимся на некоторых из них.

В России агрессивным является фактор «Поставщики материальных ресурсов». Распад СССР к сожалению сопровождался ликвидацией стратегических поставщиков для целых отраслей промышленности России. Сегодня эти проблемы преодолены, однако, каждый менеджер должен осознавать необходимость ведения картотеки поставщиков материальных ресурсов. Необходимо постоянно анализировать цены, условия поставки, возможности поставщиков. Не обязательно менять поставщиков, но использовать эту информацию в стратегии фирмы необходимо.

Весьма важным фактором является фактор «Поставщики технологий, техники». Этот фактор для России – стратегический. Проблемы неплатежеспособности, низкая инвестиционная активность, неблагоприятная политика заставляют серьезно задуматься над выбором самих технологий и их поставщиков. Отсутствие финансовых ресурсов, положение в машиностроительном комплексе, часто приводит к тому, что российские фирмы вынуждены закупать не самое передовое оборудование, иногда после капитального ремонта. Даже в этой ситуации стоимость закупленных технологий приводит к двум крайностям:

 1.   продукция становится не конкурентной по цене;

                2.  фирмы вынуждены использовать заниженные нормы амортизационных отчислений, что приводит к потере общей конкурентоспособности фирмы в самом ближайшем будущем.

В практической деятельности используются различные методы реагирования на изменения факторов внешней среды. Наиболее распространенными из них являются следующие подходы:

1. «борьба с огнем», или реактивный стиль управления. Этот подход предполагает принятие управленческих мер после свершения изменений  и по-прежнему распространен на российских предприятиях;

2. расширение сфер деятельности, или диверсификация производства и капитала как средство возможного уменьшения коммерческого риска при изменении факторов внешней среды; 

3. совершенствование организационной структуры управления для повышения его гибкости. В этом случае предприятие может создавать центры прибыли, стратегические единицы бизнеса и другие гибкие структуры, ориентированные на достижение конечных результатов;

4. стратегическое управление.

Основное предназначение внешнего анализа – определить и понять возможности и угрозы, которые могут возникнуть для предприятия в настоящем и будущем, а также определить стратегические альтернативы.

Возможности – это положительные тенденции и явления внешней среды, которые могут привести к увеличению объема продаж и прибыли.

Это, например, снижение налогов или возможности использования векселей для ускорения оборота средств, уменьшение неплатежей, рост доходов населения и предприятия, ослабление позиций конкурентов, развитие интеграции, снижение или, наоборот, повышение таможенных барьеров и т.д.

Угрозы – это отрицательные тенденции и явления, которые могут привести при отсутствии соответствующей реакции предприятия к значительному уменьшению объема продаж и прибыли. 

Чтобы успешно справляться с угрозами и действительно использовать возможности, отнюдь не достаточно только одного знания о них. Можно знать об угрозе, но не иметь возможности противостоять ей и том самым потерпеть поражение. Также можно знать об открывающихся новых возможностях, но не обладать потенциалом для их использования.

При разработке стратегии предприятия менеджеры должны исследовать не только внешнюю среду, но и ситуацию внутри предприятия. Необходимо идентифицировать те внутренние переменные, которые могут рассматриваться как сильные и слабые стороны предприятия, оценить их важность и установить, какие из этих переменных могут стать основой конкурентных преимуществ. Для этого проводится управленческий анализ деятельности предприятия.

Управленческий анализ – это процесс комплексного анализа внутренних ресурсов и возможностей предприятия, направленный на оценку текущего состояния бизнеса, его сильных и слабых сторон, выявление стратегических проблем.

Конечной целью управленческого анализа является предоставление информации менеджерам и другим заинтересованным лицам для принятия адекватных стратегических решений, выбора стратегии, которая в наибольшей степени соответствует будущему предприятия. Разделение стратегического анализа на две части (анализ внешней среды и управленческий анализ) связано с тем, за их проведение должны отвечать разные службы предприятия. Если анализ внешней среды является функцией маркетинга, то проведение управленческого анализа  строго не закреплено за функциональными службами предприятия.

В современной литературе по менеджменту используются различные термины для обозначения процесса анализа внутренних ресурсов и возможностей предприятия: его называют анализом деятельности предприятия (Справочник директора предприятия. – М.; ИНФРА-М, 1996. С. 171-178); внутренним анализом (Карлоф Б. Деловая стратегия. – М.; Экономика, 1991.); самоанализом, бизнес-диагностикой (Бизнес-диагностика промышленных предприятий / Соломенникова Е.А. и др. – Новосибирск: НГУ, 1996); анализом проблем (Голубков Е.П. Какое прнять решение? – М., 1990. Гл. 1.)  

Дело не столько в терминологии, сколько в различном понимании сути и предназначении данного процесса. Управленческий анализ является частью стратегического менеджмента, направленной на выявление и детальное понимание стратегически важных аспектов деятельности предприятия, стратегических проблем. В процессе такого анализа необходимо выявить соответствие внутренних ресурсов и возможностей предприятия стратегическим задачам обеспечения и поддержания конкурентных преимуществ предприятия, задачам удовлетворения будущих потребностей рынка. Следовательно, имея внутреннюю направленность по объекту (внутреннюю деятельность предприятия), управленческий анализ тем не менее ориентирован на требования внешней среды. Нацеленность на перспективу, на соответствие внешним требованиям и стратегическим задачам  предприятия отличает управленческий анализ от существовавшего в советский период анализа хозяйственной деятельности.

Необходимость проведения управленческого анализа определяется несколькими факторами:

1. Он необходим при разработке стратегии развития предприятия и в целом для реализации эффективного менеджмента, поскольку является важным этапом управленческого цикла;

2. Он необходим для оценки привлекательности предприятия, с точки зрения внешнего инвестора, определения позиции предприятия в национальных и иных рейтингах;

3. Управленческий анализ позволяет выявить резервы и возможности предприятия, определить направления адаптации внутренних возможностей предприятия к изменениям условий внешней среды.

По мнению Б. Карлофа, в результате проведения внутреннего анализа предприятия можно выявить ряд моментов:

1. переоценивает или, наоборот, недооценивает себя предприятие;

2.  переоценивает или недооценивает оно своих конкурентов;

3. каким требованиям рынка оно придает чересчур большое или, наоборот, слишком малое значение.

Перечень сильных и слабых сторон для каждого предприятия индивидуален. К сильным сторонам относится все то, что предприятие умеет делать лучше других, или то, обладание чем обеспечивает предприятию преимущества над конкурентами.

Наоборот, слабости предприятия – это то, что оно делает хуже других, или то, что ставит предприятие в худшие условия по сравнению с конкурентами.

Реальная работа для каждого предприятия заключается в составлении списков сильных и слабых сторон и оценки важности каждой позиции в зависимости от условий конкуренции в отрасли.

 Наиболее значимые сильные стороны предприятия должны стать основой стратегии. С другой стороны хорошая стратегия должна позволять сводить к минимуму отрицательное воздействие слабых сторон предприятия на его стратегическое положение. 

Сильные и слабые стороны внутренней среды организации в такой же мере, как и угрозы и возможности, определяют условия успешного существования организации.

Поэтому стратегическое управление при анализе внутренней среды интересует выявление именно того, какие сильные и слабые стороны имеют отдельные составляющие организации и организация в целом.

Самый распространенный метод SWOT (аббревиатура составлена из первых букв английских слов: сила, слабость, возможности и угрозы).

Анализ и выбор стратегических альтернатив развития

Четыре стратег, альтернативы развития фирмы реально используются на практике: ограниченный рост, рост, сокращение и сочетание этих вариантов.

Предвидение будущего - одна из важнейших проблем при управлении, неудача при планировании означает планирование неудачи.

В рамках выбранной базовой стратегии развития предприятия возможны несколько направлений деятельности:

- наступательная (рост);

- наступательно-оборонительная (стабилизация);

- оборонительная (выживание).

В общем, процессе выбора стратег, альтернатив важную роль играют не только экономические факторы. Необходима гармония, согласованность всех интересов.

Например, групповое обсуждение поможет выявить наибольшее число альтернатив. Чувство причастности, сотрудничества, которое возникает при подобном обсуждении, в значительной степени сгладит несговорчивость сторон, трудности, неизбежно появляющиеся при необходимости прийти к общему решению. Групповое принятие решения можно рекомендовать как неотъемлемую часть стратег, планирования.

Матрица стратегических альтернатив

	Базовая стратегия
	Критерии
	Стратегические альтернативы

	Выживание
	-критическая аттестация (оценка): продукта и рынка, финансового состояния управления;
	-перестройка системы управления: структура- система-персонал;

 -финансовая перестройка;

 -перестройка маркетинга: изъятие товара, экономия, экспансия на соседние рынки;

	Стабилизация
	-  доход на продажи;

- доход на активы;

- доход на акции;

- скорость выживания;
	- экономия: ревизия затрат, консолидация, оживление;

 - сдвиги: улучшение дохода, финансовая зрелость;

 - стабилизация: балансирование на рынках, финансовая экономия;

	Рост
	- объем продаж; - скорость роста; - доход; - доля на рынке.
	- интенсификация рынка;

- диверсификация: вертикальная, горизонтальная, побочная;

- межфирменное сотрудничество и кооперация;

- внешняя экономическая деятельность.


Общая стратегическая модель М. Портера рассматривает две основные концепции планирования маркетинга и альтернативы, присущие каждой из них: выбор целевого рынка и стратег, преимущество (уникальность или цена).

Объединяя эти две концепции, модель идентифицирует базовые стратегии:

- стратегию преимущества по издержкам (фирма ориентируется на широкий рынок и производит товары в большом количестве);

- стратегию дифференциации (фирма нацелена на большой рынок, предлагая товар, который выделяется из массы аналогичных);

- стратегию концентрации (компания выделяет специфический сегмент рынка через низкие цены или уникальные предложения).

Стратег, модель "7S", предложенная американской консультативной фирмой А. Мак-Кинси, модели Г. Минцберга, анализ стратегии по Г. Минцбергу - попытки выявить факторы перестройки организации.

Модель "7S" - способ осмысленного существования и понимания целей перестройки организации в современных условиях. Модель дает целостный взгляд на развитие организации, указывает узлы концентрации внимания стратег, менеджмента, чтобы добиться конкретных преимуществ.

Модель "7S" свое название приобрела от наиболее важных проблем организации:

· стратегии (strategy);

· мастерства(skill);

· общепризнанных ценностей (shared values);

· структуры (structure);

· систем принятия решений (systems);

· персонала (staff);

· стиля (style).

Если произвести генеральный (общий) прогноз развития самой организации как основного экономического агента, то в обобщенном виде получаются результаты, представленные на схеме.

Генеральный прогноз развития организации

	Показатели
	Современная фирма
	Фирма будущего

	Тип управления
	традиционный менеджмент
	предпринимательский менеджмент

	Структура
	иерархическая
	сетевая

	Продукт
	массовый, серийный
	индивидуальный

	Качество
	допускаемое производством
	удовлетворяющее клиента

	Отношение к персоналу
	найти по контракту
	партнерство, программа участия


График прибыльности «Майсигмы» определяет важность скорости оборота капитала по отношению к прибыльности работы предприятия.

Влияние рыночной стратегии на прибыль (модель «PIMS») определяет основные факторы прибыльности: конкурентная ситуация, производительная структура, рыночная ситуация.

Выбор стратегии фирмы осуществляется руководством на основе анализа ключевых факторов, характеризующих состояние организации.

Основными ключевыми факторами, которые в первую очередь должны быть учтены при выборе стратегии, являются: сильные стороны отрасли, сильные стороны фирмы; цели фирмы; интересы и отношение высшего руководства; финансовые ресурсы; квалификация работников; обязательства фирмы; степень зависимости от внешней среды; временный фактор. Основными критериями выбранной стратегии являются:

- приведет ли выбранная стратегия к достижению фирмой своих целей;

- соответствие выбранной стратегии состоянию и требованиям

  окружения;

- соответствие выбранной стратегии потенциалу и возможностям фирмы;

· приемлемость риска, заложенного в стратегию.

Экономическая стратегия фирмы

Под стратегией принято понимать набор правил и приемов, с помощью которых достигаются основополагающие цели развития той или иной системы.

Стратегия экономического управления или экономическая стратегия:

1. вырабатывает правила и приемы, обеспечивающие экономически эффективное достижение стратегических целей;

2.  вырабатывает правила и приемы достижения стратегических показателей, базирующиеся на возбуждении заинтересованности всех участников процесса разработки и реализации стратегических программ в эффективном достижении этих целей.

На уровне отдельного предприятия проблема экономической эффективности возникала лишь тогда, когда нужно было оценить преимущество того или иного варианта локального технического или организационного решения (выбора элемента конструкции, технологического процесса, вида материала, той или иной формы организации производства и т. д.). Стратегические цели задавались предприятию «сверху» в виде «плана-закона». Поэтому и не возникало необходимости оценивать предпочтительность достижения тех или иных долговременных целей – они были предопределены вышестоящим органом управления.

В условиях рынка применение «народнохозяйственного подхода» при выборе предпочтительных стратегических целей и способов их достижения на уровне фирмы теряет всякий смысл, поскольку собственник средств производства, создавший фирму, руководствуется интересами выживания (процветания) фирмы. При этом он понимает, естественно, что, не удовлетворяя нужды, потребности и запросы потенциальных покупателей своих товаров и услуг, выжить в условиях конкуренции нельзя.

Экономическая стратегия отвечает на те же вопросы, что и любая экономическая система:

· что и в каком количестве производить?

· как и какими средствами производить?

· для кого и когда производить?

Для того чтобы ответить на эти вопросы, экономическая стратегия фирмы должна вырабатывать правила и приемы:

· исследования условий конкурентного преимущества, выявления предпочтительной миссии фирмы;

· исследования рынков потенциальных товаров и услуг, отвечающих миссии, выбора таких стратегических зон хозяйствования, которые способны в длительной перспективе обеспечить в длительной перспективе внешнюю гибкость фирмы, т. е. возможность переориентации фирмы на функционирование в наиболее благоприятных с экономической, политической, правовой, социально-культурной, научно-технической и экологической точек зрения зонах;  

· формирования товарного ассортимента, в наибольшей степени удовлетворяющего актуальные индивидуальные и производственные потребности потенциальных покупателей внутри страны и за ее пределами, и обеспечивающего на этой основе систематическое получение экономической прибыли, позволяющей реализовывать программы расширенного воспроизводства;

· распределения имеющихся в распоряжении фирмы и привлекаемых ею дополнительных ресурсов между различными направлениями деятельности, обеспечивающего максимальную продуктивность (рентабельность) использования этих ресурсов;

· взаимодействия с рынками факторов производства, ценных бумаг, валютными рынками, обеспечивающего экономически эффективное поддержание стратегического потенциала фирмы на уровне, достаточном для обладания конкурентным преимуществом на всех этапах жизненного цикла;

· формирования эффективной ценовой политики, обеспечивающей в долговременной перспективе устойчивое положение фирмы в традиционных и вновь осваиваемых сегментах рынка;

· раннего обнаружения кризисных тенденций как в рамках национальной экономики и ее отраслей, так и внутри фирмы, и предотвращения несостоятельности (банкротства) фирмы.

Вырабатывая правила и приемы эффективной реализации этих направлений деятельности, экономическая стратегия – с момента определения ее миссии, формирования ее производственного профиля и в течение всего периода функционирования – должна быть ориентирована на поддержание конкурентного преимущества, предотвращение банкротства, обеспечение длительного процветания в постоянно изменяющемся мире.

Как видно из перечисленных аспектов экономической стратегии, главными направлениями деятельности фирмы в выработке стратегических решений являются:

-сбор и переработка значительных объемов многообразной по характеру информации;

-ведение переговоров с многочисленными группами стратегического влияния, потенциальными поставщиками ресурсов, клиентами и другими контактными аудиториями;

               -мониторинг рынков товаров и услуг, факторов производства;

               -выработка собственно стратегических решений.       

Таким образом, разработка вариантов и выбор предпочтительной экономической стратегии представляет собой по существу процесс формирования портфеля (набора) стратегических рыночных трансакций, т.е. разнообразных соглашений, сделок с многочисленными партнерами, которые фирма должна осуществлять в перспективе, чтобы обеспечить себе устойчивое процветание. Создание такого портфеля связано с весьма существенными издержками, которые с полным правом могут быть отнесены к категории « трансакционных издержек»

Достаточно сложно говорить о формировании портфеля долговременных основополагающих стратегических трансакций, если издержки, связанные только с одной сделкой, составляют значительную величину. Следовательно, величина трансакционных издержек, связанных с выработкой экономической стратегии, настолько существенна, что оказывает определяющее влияние на направленность этой стратегии.

Таким образом, существо экономической стратегии состоит:

- в выборе таких способов выявления стратегических целей, которые приводили бы к сокращению трансакционных издержек;

· в выборе таких целей, достижение которых требовало бы меньших суммарных производственных и трансакционных издержек;

· в выборе целей, достижение которых обеспечивало бы наибольший прирост уровня конкурентного статуса за счет усиления совокупного влияния стратегического потенциала фирмы. 

Величина стратегических трансакционных издержек в большей мере зависит от степени нестабильности внешней среды, в условиях которой фирме предстоит в перспективе функционировать. В свою очередь, степень нестабильности внешней среды характеризуется привычностью ожидаемых событий, предполагаемыми темпами изменений, возможностями предсказания будущего. Чем выше нестабильность внешней среды, тем сложнее выработать адекватные стратегические решения, тем больший объем информации необходимо собрать и переработать, тем большее число контактов потребуется совершить, чтобы правильно оценить складывающуюся в той или иной стратегической зоне хозяйствования обстановку, тем большее число вариантов стратегических трансакций нужно проработать. Степень нестабильности внешней среды влияет и на выбор вида стратегического управления.

И. Ансофф выделяет следующие виды стратегического управления, используемые в зависимости от степени нестабильности внешней среды:

1. управление на основе экстраполяции (долгосрочное планирование), применяющееся в условиях невысокой степени нестабильности;

2.   управление на основе предвидения изменений (стратегическое планирование, выбор производственной системы), применяющееся при средних значениях степени нестабильности;

3. управление на основе гибких экспертных решений (ранжирование стратегических задач, управление по слабым сигналам, управление в условиях стратегических неожиданностей), применяющееся для условий существенной нестабильности внешней среды.

Наконец, необходимо выделить некоторые особенности экономической стратегии, отличающие ее от краткосрочного (текущего) управления фирмой.

Первая особенность состоит в том, что процесс выработки экономической стратегии не завершается каким-либо немедленным действием. Обычно он заканчивается установлением общих направлений, продвижение по которым должно обеспечить желаемый прирост уровня конкурентного статуса фирмы и, как следствие, уровня конкурентного преимущества фирмы.

Вторая особенность состоит в существенном отличии выбора и реализации оперативных (тактических) трансакций, полнота и надежность информации для которых значительно выше, чем полнота и надежность информации, имеющаяся распоряжении фирмы при выборе стратегических трансакций. В ходе формирования экономической стратегии нельзя предвидеть все возможности, которые откроются при составлении конкретного стратегического проекта. Поэтому приходится пользоваться обобщенной и неточной информацией о различных альтернативах, что приводит к росту неопределенности всех типов: «неопределенности природы» (т.е. внешней среды фирмы); неопределенности целей; неопределенности действий конкурентов.

Поэтому экономическая стратегия вырабатывает своеобразную «зону неопределенности» - множество вариантов развития фирмы, каждый из которых оптимален при некотором реально возможном сочетании внешних условий.

Третья особенность выражается в существенном усилении роли обратной связи при выработке экономической стратегии. Поскольку в процессе выработки стратегических решений постоянно появляются новые альтернативы, осуществляется целенаправленный поиск наиболее предпочтительных решений, появляется более полная и достоверная  информация о тех или иных стратегических трансакциях, первоначально намеченные цели стратегического развития могут быть подвергнуты сомнению или просто отброшены. Вследствие этого разработка экономической стратегии представляет собой циклический (кольцевой) процесс с постоянной корректировкой первоначальных целей по мере уточнения информации о факторах, определяющих конкурентный статус фирмы в исследуемой перспективе.

Четвертая особенность заключается в том, что на уровне стратегического планирования – в отличие от планирования на тактическом уровне – весьма трудно определить абсолютные (квалифицированные) показатели полезности тех или иных стратегических решений. Это приводит к необходимости пользоваться для выбора предпочтительных решений либо порядковыми мерами полезности, либо «псевдоабсолютными» показателями, основанными на сочетании параметров, качественных показателей, таких, как «стратегическая полезность», для выражения которой используется бальная система оценок.

Основные составляющие экономической стратегии 

Экономическая стратегия подразделяется на основные составляющие:

товарная стратегия фирмы;

стратегия ценообразования;

стратегия взаимодействия фирмы с рынками производственных ресурсов;

стратегия поведения фирмы на рынках денег и ценных бумаг;

стратегия снижения трансакционных издержек;

стратегия внешнеэкономической деятельности фирмы;

стратегия снижения производственных издержек;

 стратегия инвестиционной деятельности фирмы;

стратегия стимулирования персонала фирмы;

стратегия предотвращения несостоятельности (банкротства) фирмы.

Товарная стратегия вырабатывает правила и приемы исследования и формирования потенциальных рынков товаров и услуг, отвечающих миссии фирмы, определяет методы поиска наиболее предпочтительных для фирмы стратегических зон хозяйствования (СХЗ), методы образования и управления наборами СХЗ, обеспечивающими внешнюю гибкость фирмы. Главными задачами товарной стратегии являются увязка перспективных задач (миссии) фирмы с потенциальными возможностями рынка и ресурсами фирмы, которыми она сможет располагать в стратегической перспективе; анализ жизненных циклов спроса (технологии) товара; разработка правил формирования товарного ассортимента, обеспечивающих конкурентное преимущество фирмы и на этой основе максимизации экономической прибыли в долгосрочной перспективе.

Товарная стратегия фирмы является базой для планирования перспективных НИОКР, кадровой политики, инвестиционной политики. На основе товарной стратегии вырабатываются решения, принимаемые в рамках других составляющих экономической стратегии, с которыми товарная стратегия находится в диалектической –взаимосвязи.

Стратегия ценообразования 
Основой стратегии ценообразования является выработка:

правил выбора ценовой политики;

определение правил поведения фирмы в зависимости от конъюнктуры рынка; 

выработка приемов ценовой конкуренции; приемов мониторинга ситуаций, складывающихся на рынках факторов производства, ценных бумаг, валютных рынках и изменения в зависимости от этих ситуаций принципов ценообразования;

мониторинга процессов изменения спроса и предложения; методов оценки ценовой эластичности спроса;

принципов влияния макроэкономических и микроэкономических факторов на процессы ценообразования.

Стратегия ценообразования должна ответить на вопрос, как должна вести себя организация в тех или иных сегментах рынка, чтобы с помощью эффективной ценовой политики привлечь покупателей к товарам фирмы, сформировать устойчивые потребительские предпочтения и приверженность потенциальных покупателей марке фирмы.

Стратегия взаимодействия фирмы с рынками производственных ресурсов представляет собой набор принципиальных положений, позволяющих эффективно распределять ресурсы и на этой основе выбирать наиболее предпочтительных поставщиков предпочтительных ресурсов. Эта составляющая экономической стратегии должна базироваться на исследовании факторов, определяющих спрос на ресурсы со стороны фирмы. Она тесно связана со стратегией снижения производственных издержек.

Стратегия поведения фирмы на рынках денег и ценных бумаг заключается в выработке правил мобилизации дополнительных финансовых ресурсов, направляемых как в инвестиции, так и для решения текущих финансовых задач. В рамках этой стратегии вырабатываются правила и приемы мониторинга этих рынков, постоянного слежения за динамикой конъюнктуры и выбора предпочтительных форм и условий получения кредитов, моментов приобретения или продажи ценных бумаг, выбора разновидностей ценных бумаг, в наибольшей мере отвечающих стратегическим целям фирмы, выбора наиболее надежных эмитентов ценных бумаг. Эта составляющая экономической стратегии воплощается в портфеле ценных бумаг фирмы.

Стратегия снижения трансакционных издержек заключается в том, чтобы вырабатывать такой регламент осуществления процесса подготовки и заключения различных рыночных трансакций: соглашений, контрактов, договоров и др., который позволял бы избегать неоправданных дорогостоящих командировок, сбора и обработки ненадежной, недостоверной информации. Она должна предотвращать юридические казусы, способствующие недействительности или низкой эффективности заключаемых соглашений или сделок. Эта стратегия должна вырабатывать такие приемы, как: выбор предпочтительных заказчиков (клиентов) фирмы, изучение потенциальных конкурентов, формирование у потенциальных партнеров устойчивой привязанности к фирме, постоянного стремления к сотрудничеству с ней. Важнейшей задачей является формирование баз данных о потенциальных партнерах по трансакциям. 

Стратегия внешнеэкономической деятельности фирмы. Это направление экономической стратегии должно вырабатывать правила и приемы поведения фирмы на внешнем рынке в роли как экспортера, так и импортера товаров и услуг. Она определяет принципы осуществления экспортно-импортных операций с учетом действующего в стране и за ее пределами законодательства. При выборе стратегии экспорта организация учитывает свой экспортный потенциал, выбирает рынки, определяет стратегические цели экспорта, выбирает тактику, распределяет ресурсы по формам экспортной деятельности. Основу импортной стратегии (стратегии импорта) составляет исследование цен и качества поставляемых товаров, сроки и качество обслуживания, определение технологического уровня импортируемых товаров и др.

Стратегия снижения производственных издержек 
Ее основной направленностью является обеспечение конкурентного преимущества за счет снижения затрат. Стратегия должна вырабатывать приемы достижения низкой стоимости продукции и захвата на этой основе лидерства на « центральном ринге» конкурентной борьбы. Она должна вырабатывать принципы регулирования процесса формирования затрат как за счет факторов производства, так и за счет стратегического анализа издержек по всей «цепочке» нарастания затрат от начала производства до продвижения товаров на рынок к потенциальному потребителю.

Стратегия инвестиционной деятельности фирмы

В общепринятом понимании инвестиционная стратегия-это стратегия формирования инвестиционного портфеля, т.е. совокупности ценных бумаг, принадлежащих юридическому или физическому лицу. Портфель представляет собой определенный набор акций, облигаций с различной степенью обеспечения и риска и бумаг с фиксированными гарантированными доходами. Такой подход применим к инвесторам, т.е. лицам, вкладывающим свои капиталы в другие предприятия с целью получения дохода. В нашем случае речь идет о вложениях фирмы в собственную материально-техническую базу или товарно-материальные запасы. Поэтому под инвестиционной стратегией или стратегией инвестиционной деятельности фирмы мы понимаем выбор методов (направлений) поддержания материально-технической базы и товарно-материальных запасов фирмы на уровне, обеспечивающем постоянное приращение конкурентного статуса фирмы. Это означает, что при выработке инвестиционной стратегии необходимо определить наиболее предпочтительную форму воспроизводства: техническое перевооружение, модернизацию, реконструкцию, предпочтительные периодичности воспроизводственных циклов и других характеристик этих циклов.

Стратегия стимулирования персонала фирмы

Важнейшей составляющей экономической стратегии является разработка систем стимулирования работников организации, ориентированных на достижение стратегических целей организации. Основа этих систем должны составлять стимулы, побуждающие работников при выработке стратегических решений руководствоваться не сиюминутными, а долговременными интересами организации. Система стратегического стимулирования должна создавать «мотивационное поле», под воздействием которого возбуждается заинтересованность персонала в эффективном, высококачественном и своевременном удовлетворении требований рынка. Эта система должна быть ориентирована на нужды, потребности и запросы потенциальных клиентов предприятия, стимулы должны быть увязаны с конечным результатами деятельности предприятия по выполнению миссии в стратегической перспективе.

Стратегия предотвращения несостоятельности (банкротства) предприятия является по существу обобщением всех составляющих экономической стратегии. Ее главной задачей является раннее обнаружение кризисных тенденций, обнаружение так называемых «слабых сигналов», предвещающих возможность кризисных явлений, и выработка мер, которые оказывали бы противодействие этим явлениям. Важно отличать стратегию и тактику предотвращения банкротства. Если тактика ориентирована на фактическое финансовое состояние предприятия в текущий период ее деятельности и оценку вероятности наступления банкротства в ближайшем времени, то стратегия должна исходить из прогнозов возможных последствий тех или иных стратегических долговременных решений. Поэтому важнейшей функцией стратегии предотвращения банкротства является прогнозирование таких последствий на самых начальных этапах существования предприятия – с момента выбора миссии. Следовательно, стратегия предотвращения банкротства должна определять методы выбора стратегических решений, принимаемых в рамках товарной, ценовой, инвестиционной и других составляющих экономической стратегии.

Таким образом, экономическая стратегия – это совокупность частных взаимоувязанных и взаимообусловленных составляющих элементов, объединенных единой глобальной целью – создания и поддержания высокого уровня конкурентного преимущества предприятия. Иначе говоря, экономическая стратегия – это система обеспечения конкурентного преимущества. Как и всякая система, экономическая стратегия подвержена влиянию закономерностей целостности, интегративности, коммуникативности, эквивалентности и др. Это означает, что наибольший эффект достигается в том случае, если все составляющие экономической стратегии реализуются при координации из единого центра; решения, принимаемые в рамках каждой из составляющих, должны быть увязаны по времени и ресурсам и не противоречить друг другу. При заданном уровне стратегических ресурсов стратегия обладает определенными предельными возможностями достижения глобальной и локальных целей. 

Реализация стратегии. Управление реализацией стратегии

Выполнение стратегии направлено на решение задач:

- установление приоритетности административных задач;

-  установление соответствия между выбранной стратегией и внутриорганизационными процессами;

- выбор и приведение в соответствие с осуществляемой стратегией стиля лидерства и подхода к управлению организацией.

Эти задачи решаются посредством изменения. Именно изменение является сердцевиной выполнения стратегии.

Необходимость и степень изменений зависят от того, насколько организация готова к эффективному осуществлению стратегии. Бывают ситуации, когда фактически не требуется проведение изменений; бывают же ситуации, когда выполнение стратегии предполагает проведение очень гибкого преобразования.

Стратегические изменения, если они правильно проводятся, носят системный характер. В силу этого они затрагивают все стороны организации. Однако можно выделить два среза организации, которые являются основными при проведении стратег, изменений:

- организационная структура;

- организационная культура.

Внедрение стратег, управления, реализация выбранной стратегии связаны с необходимостью преодоления сопротивления. Носителями сопротивления являются люди.

В организации это, в первую очередь, руководители различных иерархических уровней, менеджеры и рядовые сотрудники, интересы которых затрагивают планируемые изменения.

Под сопротивлением понимается сложное поведенческое явление, вызывающее непредвиденные отсрочки, проблемы, дополнительные расходы и неустойчивость процесса стратег, изменений в организации.

Успех преодоления сопротивления зависит от того, как руководители будут осуществлять процесс изменений. При этом руководители организации должны демонстрировать высокий уровень компетенции, уверенности в положительных   результатах   и   необходимости   перемен,    быть последовательными в своих действиях.

Стратегический маркетинг

Стремление увеличить объем продаж и рыночную долю ставит перед организацией множество проблем. Центральная из них - поиск приоритетов маркетинга, в наибольшей степени соответствующих состоянию и тенденциям развития маркетинговой среды, а также базирующихся на сильных сторонах деятельности организации. Несмотря на динамичность внешних условий развития, неизменной стратег, задачей маркетинга является обеспечение конкурентных преимуществ. Именно потому центральным моментом в маркетинговой  работе   организации   является   разработка  стратегии конкуренции, обеспечивающей данные преимущества.

Базовые стратегии конкуренции
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Более подробно: 1,2,3,4,9,12.

Тема 5. Стратегическое управление

Стратегическое управление представляет собой элемент, определяющий последовательность действий организации по разработке и реализации стратегии. Он включает постановку целей, выработку стратегии.

Формулирование конкурентной стратегии для определенной области бизнеса (СОБ) должно совмещаться с определением новых возможностей, возникающих при ее реализации. Стратегия и возможности должны быть оценены, чтобы определить объем необходимых стратегических инвестиций.

Эта комбинация конкурентной стратегии, поддерживающих возможностей и стратег, инвестиций называется стратегической позицией фирмы в СОБ.

Под стратегическим потенциалом предприятия понимается совокупность имеющихся ресурсов и возможностей (способностей) для разработки и реализации стратегии предприятия.

Потенциал организации и стратегические возможности определяются ее архитектоникой и качеством персонала.

Архитектонику организации составляют:

- технологии, производственное оборудование, сооружения, их мощности и возможности;

- оборудование, его возможности и мощности;

- уровень организации производства;

- структура власти, распределение должностных функций и полномочий принимать решения;

- организационные задачи отдельных групп и лиц;

- внутренние коммуникации и процедуры;

- организационная культура, нормы и ценности, которые лежат в основе организационного поведения.

 Качество персонала определяется:

- отношением к изменениям;

- профессиональной квалификацией и мастерством;

- умением   решать   проблемы,   относящиеся   к  проведению организационных изменений;

- мотивацией участия в стратег, деятельности и способностью преодолевать сопротивление.

Деятельность по стратегическому управлению направлена на обеспечение стратегической позиции, которая должна обеспечить длительную жизнеспособность организации в изменяющихся условиях. Руководитель, занимающийся стратегическими   проблемами,   обеспечивает   постоянный   потенциал прибыльности. Его задачи состоят в том, чтобы выявить необходимость и провести стратег, изменения в организации: создать организационную архитектонику, способствующую стратег, изменениям; подобрать и воспитать кадры, способные провести стратег изменения.

Управление путем ранжирования стратегических задач

Принятие и проведение своевременных решений в связи с возникновением неожиданных ситуаций (меры правительства, действия конкурентов и т.п.) требуют применения в управлении системы, так называемого, ранжирования стратег, задач. Эта система предусматривает следующее:

1. Наблюдение и анализ внешних факторов;

2. Результаты доводятся до высшего руководства фирмы, которое проводит ранжирование задач по степени принятия по ним решений и очередности использования:

а) самые срочные и важные, требующие немедленного рассмотрения;

б) важные задачи средней срочности, которые могут быть решены в пределах следующего планового периода;

в) важные, но не срочные задачи, требующие постоянного контроля;

г) задачи, не заслуживающие внимания и не требующие принятия решения по ним.

Управление по слабым сигналам

Возникает очевидный парадокс: ожидая получения достаточной информации для решительных ответных мер, фирма страдает от внезапных изменений, а получив неясную информацию, фирма также не может предпринять продуманных мер с целью разрешения возникшей проблемы.

Для разрешения этого парадокса необходимо изменить подход к использованию стратег, информации: вместо того, чтобы ожидать полной информации, фирме следует определить, какие последовательные шаги в планировании и на практике могут быть предприняты при разном развитии событий, создающие угрозы и возможности.

Заблаговременное наращивание запаса гибкости позволит устранить опасность на ранней стадии и сделать это организованно.

Такой подход можно назвать «постепенным усилением ответных мер» и «реагирование на слабые сигналы».

Первой задачей является исследование степени распространения слабых сигналов, что вполне логично, учитывая спонтанность событий. Когда на горизонте появляются первые признаки изменений, нужно быть готовым к тому, что информация о них будет первоначально туманной и лишь с течением времени станет проясняться и пополняться.

Уровни осведомленности в условиях неожиданных изменении

	Уровень сведомленности 

Объем информации 
	Чувство новых возможнос тей
	Источник новых возможностей
	Конкретная возмож ность
	Конкретные ответные меры (реакция)
	Конкретные результаты

	Убеждение в неизбежности спонтанного явления
	ДА
	ДА
	ДА
	ДА
	ДА

	Установлена область или организация, где может возникнуть спонтанное явление
	НЕТ
	ДА
	ДА
	ДА
	ДА

	Имеются характеристики проблем, ее природы, масштаба
	НЕТ
	НЕТ
	ДА
	ДА
	ДА

	Определены ответные меры: момент начала и программа действий, финансовое обеспечение
	НЕТ
	НЕТ
	НЕТ
	ДА
	ДА

	Финансовые последствия и принятые меры поддаются оценке
	НЕТ
	НЕТ
	НЕТ
	НЕТ
	ДА


Пятый уровень осведомленности - самый высокий; первый соответствует наименьшему объему полезной информации.

Как показывает растущее число утвердительных ответов ("да") в таблице, осведомленность о возможном явлении растет постепенно.

Переменной  величиной  первостепенной  возможности  является «оставшееся время», т.е. период между моментом, когда осведомленность фирмы достигает пятого уровня, и наступлением последствий этого явления на фирме. Его следует сравнивать с периодом, необходимым фирме для принятия ответных мер по ликвидации опасности или использованию благоприятной возможности.

Выявление слабых сигналов требует чуткости, высокой избирательности и квалификации.

Если явление еще скрыто, желательно сделать расчет воздействия на уровне стратег, зоны хозяйствования.

Методология должна прежде всего учитывать уровень осведомленности о явлении или событии и установить степень точности расчетов.

На низких уровнях осведомленности следует пользоваться экспертными оценками.   На   более   высоких   возможно   использование   методов количественного прогнозирования и моделирования.

Аналогично, расширенно диапазона информированность, необходимо увеличить перечень ответных мер, введя категорию слабой реакции.

Это отражено в таблице, где реакция руководителей выделена в две группы: реакция, изменяющая взаимоотношения фирмы с внешней экономической средой, и реакция, изменяющая концептуальные возможности фирмы.

Виды стратегической реакции

	Стратегия реакции

Направление реакции
	Непосредственная реакция
	Гибкость
	Осведомлен ность

	Внешняя экономическая среда
	Действие во внешней среде (стратег, планирование и реализация)
	Гибкость фирмы во внешней среде
	О состоянии внешней среды

	Внутренние концептуальные возможности
	Готовность к действиям внутри фирмы (планирование внутренних возможностей и их реализация)
	Внутрифирменная гибкость
	О состоянии внутри фирмы


Для каждой группы существует три вида стратегий, где каждая последующая эффективней предыдущей: одна направлена на увеличение осведомленности и понимания, другая - на увеличение гибкости фирмы и третья непосредственно направлена на отражение опасности или использование благоприятных возможностей.

Методы реагирования определяются путем сравнения времени приближения опасности со временем, необходимым для выработки ответных мер, и путем сравнения доходов, полученных в результате этих действий с расходами по ним.

Руководство по слабым сигналам - один из трех вариантов действий при возникновении угроз. Другими вариантами являются руководство по слабым сигналам и планирование на регулярной основе.

По определению фирмы системами понимаются принятый порядок управления и выполнения работ, важнейшими составляющими которого являются управленческие системы: система планирования, система составления бюджета, система учета и информации, система оценки и вознаграждения за труд.

Отметим, что систему управления предприятием можно рассматривать как систему управления ресурсами: финансовыми, материальными, людскими, а также организационными системами и технологическими возможностями.

В нестабильных условиях необходимым является обширное и систематическое стратег, планирование, в ходе которого выявляется, исследуется и переформируется стратегическая логика дальнейшего развития компании (более подробно: 1,3,9,12)

Тема 6. Стратегия организации: 

организационно-управленческий аспект

На первый взгляд может показаться, что выполнение стратегии – это полностью или почти то же, что и «обычная» деятельность по реализации плана. Может показаться, что раз стратегия определена, то дальше должна начинаться рутинная работа по ее выполнению, которая очень далека от стратегического управления. На самом деле в таком рассуждении содержится большое заблуждение. Стратегическому управлению отводиться очень важное место в процессе функционирования организации при осуществлении выбранной ею стратегии, так как именно на этой стадии формируются условия для осуществления стратегии. 

Выполнение стратегии направлено на решение трех задач. Во-первых, это установление приоритетности среди административных задач с тем, чтобы их относительная значимость соответствовала той стратегии, которую будет реализовывать организация. Это касается в первую очередь таких задач, как распределение ресурсов, установление организационных отношений, создание вспомогательных систем и т.п. Во-вторых, это установление соответствие между выбранной стратегией и внутриорганизационными процессами, с тем чтобы сориентировать деятельность организации на осуществление выбранной стратегии. Соответствие должно быть достигнуто по таким характеристикам, как ее структура, система мотивирования и стимулирование, нормы и правила поведения, разделяемые убеждения, ценности и верования, квалификация работников и менеджеров и т.п. В-третьих, это выбор и приведение в соответствие с осуществляемой стратегией стиля лидерства и подхода к управлению организацией. Все три задачи решаются посредством изменения, которое является фактически сердцевиной выполнения стратегии. Именно поэтому изменение, которое проводится в процессе выполнения стратегии, называется стратегическим изменением.

Проведение изменений в организации приводит к тому, что в ней создаются условия, необходимые для осуществления выбранной стратегии. Изменения не являются самоцелью. Необходимость и степень изменений зависят от того, насколько организация готова к эффективному осуществлению стратегии. Бывают ситуации, когда фактически не требуется проведение изменений, бывают же ситуации, когда выполнение стратегии предполагает проведение очень глубоких преобразований. В зависимости от состояния задающих необходимость и степень изменения основных факторов, от состояния отрасли, организации, продукта и рынка можно выделить пять достаточно устойчивых и отличающихся определенной завершенностью типов изменений. 

Перестройка организации предполагает фундаментальное изменение организации, затрагивающее ее миссию и организационную культуру. Данный тип изменения может проводиться тогда, когда организация меняет свою отрасль и, соответственно, меняется ее продукт и место на рынке. В случае перестройки организации возникают самые большие трудности с выполнением стратегии. Самого серьезного внимания заслуживает работа по созданию новой организационной структуры и культуры. Очень большие изменения происходят в технологической области, а также в сфере трудовых ресурсов.
Радикальное преобразование организации проводится на стадии выполнения стратегии в том случае, если организация не меняет отрасли, но при этом в ней происходят радикальные изменения, вызванные, например, ее слиянием с аналогичной организацией. В этом случае слияние различных культур, появление новых продуктов и новых рынков требуют сильных внутриорганизационных изменений, особенно касающихся организационной структуры.

Умеренное преобразование осуществляется в том случае, когда организация выходит с новым продуктом на рынок и пытается получить для него покупателей. В этом случае изменения затрагивают производственный процесс, а также маркетинг, особенно в той ее части, которая связана с привлечением внимания к новому продукту.

Обычные изменения связаны с проведением преобразований в маркетинговой сфере с целью поддержания интереса к продукту организации. Эти изменения не являются существенными, и их проведение мало затрагивает деятельность организации в целом.

Неизменное функционирование организации происходит тогда, когда она реализует одну и туже стратегию. В этом случае на стадии выполнения стратегии на требуется проводить никаких изменений, потому что при определенных обстоятельствах организация может получить хорошие результаты, опираясь на накопленный опыт. Однако при таком подходе очень важно чутко следить за возможными нежелательными изменениями во внешней среде. Стратегические изменения, если они правильно проводятся, носят системный характер. В силу этого они затрагивают все стороны организации. 

Управленческая  структура  предприятия   -   это   взаимосвязи, складывающиеся между его различными подразделениями, направленные на выполнение миссии и достижение поставленных целей.

В зависимости от характера связей между различными подразделениями организации различают следующие типы организационных структур: линейную,  функциональную,  линейно-функциональную  (штабную)  и матричную.

Эти структуры являются базовыми и могут быть детализированы применительно к конкретному объекту управления.

Оптимальная организационная структура предприятия должна: иметь оптимальное взаимодействие штабного, научно-технического и линейного персонала фирмы; обеспечивать оперативное и эффективное взаимодействие с внешней средой; базироваться на стратегии фирмы; обеспечивать качественное, своевременное и эффективное достижение поставленных целей.

Факторами, определяющими организационную структуру являются:

1. Характеристика и сложность выпускаемой продукции;

2. Номенклатура выпускаемой продукции;

3. Объем производства;

4. Масштаб;

5. Тип стратегии;

6. Степень интеграции по жизненному циклу товаров;

7. Степень  интеграции  по  горизонтали  (географическая или региональная);

8. Степень интеграции по вертикали (отраслевая интеграция);

9. Квалификация работников;

10. Динамизм внешней среды.

К факторам развития организационной структуры предприятия можно отнести:

- развитие специализации и кооперирования производства;

- автоматизация управления;

- применение к проектированию организационной структуры и к функционированию системы менеджмента совокупности научных подходов;

- соблюдение принципов рациональной организации производственных процессов (пропорциональность, перевод существующих структур управления на проблемно-целевую структуру.

Структура управления предприятием часто определяется на основе схем коммуникаций и распределения полномочий:

- разделение труда и специализации;

- департаментизация   (процесс   организационного   обособления исполнителей схожих работ) и кооперация;

- связи между частями и координация;

- масштаб управляемости и контроля;

- иерархия организации и ее звенность;

- распределение прав и ответственности;

- централизация и децентрализация;

- дифференциация и интеграция.

Изменения организационных структур управления должны определяться стратегией предприятия, а не осуществляться сами по себе.

Важная проблема - определить, как стратегия, например продвижения на новый товарный рынок, впишется в существующую организационную структуру. Если структура не соответствует рассматриваемой стратегии, то необходимо решить, выполнена ли данная стратегия, не следует ли внедрить более прогрессивную организационную структуру (более подробно: 9,11,12,14).
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